CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE - CISA

c’sA AMERIOS - 12*R. S. CNPJ 86.689.023/0001-70

AV. ANGELO MOREIRA DA FONSECA, 866 UMUARAMA - PR
CEP 87.503-030 ZONA ARMAZEM FONE: (44) 3623-2728
AN www.cisaamerios.com.br

EDITAL DE CHAMAMENTO PUB’LICO N° 007/2021 - CREDENCIAMENTO PARA
CONTRATACAO DE SERVICOS NA AREA DE SAUDE.

1 - PREAMBULO

1.1. O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE - CISA/AMERIOS 122R.S., inscrito
no CNPJ n°. 86.689.023/0001-70, com sede a Av. Angelo Moreira da Fonseca,
866, Zona Armazém, na cidade de Umuarama /PR, de conformidade com a Lei
n°. 8.666/93, suas alteracdes, Lei n° 8.080/90, e demais legislacdes aplicaveis,
torna publica a realizagdo de CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS,
nos termos das condigcbes estabelecidos no presente Instrumento de
Chamamento.

1.2. A analise da documentacédo dos interessados sera realizada pelos membros da Comisséo
Técnica de Credenciamento do CISA, com avaliacao final em conformidade com os pardmetros
e requisitos estabelecidos neste Edital;

1.3. O processo de credenciamento contempla a analise documental dos interessados, vistoria
técnica e o cumprimento das demais exigéncias contidas no presente Edital.

2. OBJETO DO CREDENCIAMENTO

2.1. O presente Chamamento Publico tem por objeto o Credenciamento de pessoas juridicas
na area de prestagdo de servigos especializados em Sistema Informatizado na area da Saude
para 0os municipios consorciados ao CISA, compativel com a plataforma, a base de dados e
acessando ferramentas ja existentes, integrando assim o sistema ja usado pelo CISA.

2.2. O Sistema Informatizado devera ser compativel com a plataforma, a base de dados e
acessando ferramentas ja existentes, integrando assim o sistema ja usado pelo CISA,
conforme descri¢cbes dos médulos, constantes do Anexo |l deste Edital, na Clausula Quinta.

3. REGENCIA LEGAL

O presente credenciamento é regido pela Lei Federal n. ° 8.666, de 21 de junho de 1993, com
alteracOes posteriores e demais legislacdo pertinente, aplicando-se, no que couberem, o0s
principios de direito publico, suplementados pelo direito privado.

4. PRAZOS

4.1. O requerimento de credenciamento deverd ser dirigido a Comissdo Técnica de
Credenciamento, acompanhado de toda a documentacao exigida de acordo com o item 5 deste
Edital, devendo ser protocolado Junto ao CISA, a qualquer momento, até o dia 31 de dezembro
de 2021, em horario de funcionamento do CISA, em envelope lacrado.;
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4.2. O prazo de vigéncia do contrato a ser celebrado em decorréncia do credenciamento sera
de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, por iguais e
sucessivos periodos, limitado a 60 (sessenta) meses, nos termos do Art. 57, da Lei 8.666/93 e
suas alteracoes;

4.3. O prazo para assinatura do contrato serd de 05 (cinco) dias corridos, contados da
convocacdao do interessado.

5. DOS DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA CREDENCIAMENTO

5.1. Os seguintes documentos abaixo relacionados deverdo ser apresentados juntamente com
o pedido de credenciamento:

a) Contrato Social e suas alteracgdes;

b) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

c) Prova de Regularidade junto a Fazenda Federal, Estadual e Municipal, do domicilio da
empresa em plena validade;

d) Prova de Regularidade junto ao INSS, em plena validade;

e) Prova de Regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo; (FGTS), emitido
pela Caixa Econdmica Federal, em plena validade;

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

g) Atestado de capacidade técnica que comprove a prestacdo de servicos em Sistema
Informatizado na area da Saude de no minimo 01 (um) cliente de pessoa juridica.

h) Copias do RG e CPF da pessoa responsavel pela empresa, que assinara o contrato.

i) Conta corrente em nome da empresa.

5.2. Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo ser apresentados em original, por
gualquer processo de cOpia autenticada por Tabelido de Notas ou cOpia acompanhada
do original para autenticacdo pelos membros da Comisséo Técnica de Credenciamento
do CISA, sendo recepcionado o pedido de credenciamento somente mediante a
documentacdo completa estabelecida;

5.3. A Comissédo Técnica de Credenciamento podera, durante a analise da documentacéo,
convocar os interessados para quaisquer esclarecimentos que porventura se facam
necessarios;

5.4. Seréa inabilitado o interessado que ndo apresentar toda a documentacdo exigida no
presente Edital.

5.5. A classificacdo sera de acordo com a ordem de entrega dos envelopes com a
documentacgéo exigida.

6. DO PROCESSAMENTO DO CREDENCIAMENTO.

6.1. Serdo credenciados os interessados que preencham os requisitos previstos neste Edital,
de acordo com as necessidades conforme disponibilidade financeira e orcamentaria;
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6.2. ApoOs andlise da documentacdo e comissdo a Técnica de Credenciamento emitirA um
parecer técnico mencionado na clausula anterior, viabilizando do credenciamento, o qual sera
submetido de imediato para a contratacao;

6.3. Das decisbes da Comissao Técnica de Credenciamento caberd recurso a Comissao
Especial, no prazo de 05 dias, a contar da data da ciéncia da decisao;

7. DA CONTRATACAO

7.1. Com a concluséo da andlise, os requisitos atendidos ou ndo para o credenciamento 0s
interessados serdo comunicados no prazo maximo de até 60 (sessenta) dias corridos, a contar
da data final de entrada das propostas;

7.2. Os interessados que forem habilitados ao credenciamento serdo contratados por meio de
instrumento de prestacdo de servigos, de natureza precaria, caracterizado pela unilateralidade
e discricionariedade, onde se estabelecerdo os direitos, obrigacdes e responsabilidades das
partes, podendo o contrato ser rescindido, a qualquer tempo, sem que caibam aos contratados
quaisquer direitos, vantagens ou indenizagoes;

7.3. S&o de inteira responsabilidade das empresas e profissionais contratados, as obrigacfes
pelos encargos previdenciérios, fiscais, trabalhistas e comerciais resultantes de execuc¢do do
Contrato;

7.4. As empresas contratadas sao responsaveis pelos danos causados diretamente ao CISA e
ou terceiros, decorrentes da execucdo do contrato.

8. DO PRECO

8.1 A remuneracgdo pela prestacdo de servicos sera equivalente a popula¢do do municipio onde
sera realizada a prestacdo dos servicos e quantitativos estabelecidos conforme a necessidade
dos municipios consorciados, seguindo os valores constantes da tabela CISA, no anexo |.

8.2 O valor pactuado neste instrumento podera ser alterado, quando houver reajuste da tabela
do CISA.

9. DOS RECURSOS FINANCEIROS

Para atender as despesas decorrentes do credenciamento, valer-se-4 de recursos proprios e
que estdo livres e ndo comprometidos, conforme DOTACAO ORCAMENTARIA vigente do
CISA, a serem discriminadas no ato da contratacgéo.

10. DAS SANCOES
O inadimplemento contratual implicar4 em sangfes previstas na Lei de Licitacdes e no contrato,
assegurado o direito de ampla defesa.
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11. DISPOSICOES FINAIS

11.1. O CISA poderd, a qualguer tempo, motivadamente, aditar, revogar total ou parcialmente,
ou mesmo anular o presente processo, sem que disso decorra qualquer direito ou indenizacao
ou ressarcimento para os interessados, seja de que natureza for;

11.2. O CISA poder4, a qualquer tempo, realizar novos credenciamentos, através da
divulgacédo de um novo regulamento;

11.3. Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais davidas de interpretacdo do
presente Edital devera ser encaminhado por escrito a Comissao Técnica de Credenciamento.

12. Este chamamento publico seré publicado mensalmente no diario oficial do CISA.

Umuarama, 11 de margo de 2021.

CLAUDIO SIDINEY DE LIMA
Presidente

NILSON MANDUCA
Coordenador
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ANEXO |
MODELO | — PESSOA JURIDICA (ADEQUAR COM A AREA PRETENDIDA)
(em papel timbrado/personalizado da empresa ou prestador)

Ao Consorcio Intermunicipal de Saude

O interessado abaixo qualificado requer sua inscricdo no CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS
para prestacao de servicos especializados em Sistema Informatizado na area da Saude para
0s municipios consorciados ao CISA, compativel com a plataforma, a base de dados e
acessando ferramentas ja existentes, integrando assim o sistema ja usado pelo CISA, nos
termos do chamamento publico n® 007/2021 — Credenciamento de Servigos.

Razao Social:

Nome Fantasia:

Endereco Comercial:

CEP: Cidade: Estado:

CNPJ:

Nome do representante legal:

R.G. do Representante legal:

CPF do Representante legal:

A prestacdo dos servigos sera no municipio de: , pessoa
juridica de direito publico, inscrito no CNPJ sob o n° com a
populacéo de habitantes.

Endereco da sede Prefeitura do Municipio:

Nome do Representante do Municipio
(Prefeito): RG CPF

, conforme tabelas abaixo descritas:

O municipio consorciado anuente devera assinalar, autorizando os servicos a serem prestados
e quantidades de agentes, conforme a necessidade:

INVESTIMENTOS SISTEMA DE GESTAO DA SAUDE:

IMPLANTACAO IMPLANTACAO
ITEM HABITANTES/MUNICIPIO | SEM CONVEESAO coM CONVE?RSAO MENSAL DATA:ENTE IJI-SIISAALL
BANCO DADOS BANCO DADOS
( ) Até 5.000 RS 10.000,00 RS 12.500,00 RS 1.500,00 | RS 300,00 RS 1.800,00
( ) Até 10.000 RS 12.500,00 RS 15.000,00 RS 2.000,00 | RS 400,00 RS 2.400,00
( ) Até 15.000 RS 15.000,00 RS 17.500,00 RS 3.000,00 | RS 500,00 RS 3.500,00
( ) Acima de 15.000 RS 20.000,00 RS 22.500,00 RS 4.000,00 | RS 600,00 RS 4.600,00
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INVESTIMENTOS PARA O MODULO HOSPITALAR:

MODULO HOSPITALAR

ITEM

IMPLANTACAO E TREINAMENTO

MENSAL

RS 2.000,00

RS 500,00

INVESTIMENTOS PARA DISPOSITIVOS MOVEIS

QUANTIDADE DE

QUANTIDADE DE

ITEM AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE - DISPOSITIVOS MOVEIS AGENTES NO COMODATOS DE
MUNIciPIO TABLET PARA O
MUNICIPIO
Tllkll\il::ll;-\Al\ll\llgﬁ'Egc()Pf)R MENSAL (POR MENSAL COMODATO (POR
AGENTE) AGENTE) TABLET)
( ) RS 180,00 RS 50,00 X
( ) RS 180,00 RS 50,00 RS 80,00
Valor Minimo: R$ Valor Minimo: RS
1.800,00 500,00
cummonococ | ATEIOED
ITEM AGENTES ENDEMIAS - DISPOSITIVOS MOVEIS AGENTES ENDEMIAS
NO MUNICIPIO TABLET PARA O
MUNICIPIO
Tlltll\il:;t\Al\'/\ll;S$g?Pf)R MENSAL (POR MENSAL COMODATO (POR
AGENTE) AGENTE) TABLET)
( ) RS 180,00 RS$ 50,00 X
( ) RS 180,00 RS 50,00 RS 80,00
Valor Minimo: RS Valor Minimo: RS
1.800,00 500,00
............. yeeweed@nnnn.i..de 2021

(assinatura do representante da empresa a se credenciar)

(nome da empresa a se credenciar)

(assinatura do prefeito do municipio anuente)

Nome do Prefeito e nome do Municipio Consorciado
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ANEXO Il

MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Por este instrumento de Contrato, que entre si celebram de um lado o
CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE - CISA/AMERIOS 122 R.S, inscrito no CNPJ sob n°
86.689.023/00001-70, com sede a Avenida Angelo Moreira da Fonseca, 866, nesta cidade de
Umuarama/PR, neste ato representado pelo Presidente o Sr. CLAUDIO SIDINEY DE LIMA, brasileiro,

casado, agente politico, inscrito no CPF sob n° ... , portador da Cédula de Identidade n°
................... , € de outro a empresa ...................., inscrita no CNPJ ..............., com sede na
...................... , doravante denominada CONTRATADA, neste ato representado...... ......ccceeeeveereennnnns,
.......... yereeeeeny eeeeenennnnnns, Fesidente e domiciliado .............................na cidade de .................., portador da
Cédula de Identidade n° ................. , e inscrito no CPF sob o0 n° ................. , € de outro o Municipio de
.................................. , pessoa juridica de direito publico, inscrita Nno CNPJ ...............c.coeceveeeenee, COM Sede @
.......................... , Estado do Parand, através de seu representante o Sr° ........................., inscrito no CPF
[Yo] o I o T ¢ L, , portador da cédula de identidade Nn® ..........ccccoooiiiiiiiiiinnns , residente e
domiciliado na cidade de .........ccccvviiiiiieiinnnnnnns , Estado do Parana, doravante denominado ANUENTE

resolvem firmar o presente contrato, como segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA CONTRATACAO: O presente contrato ¢ decorrente do Edital de
Chamamento Publico n° , regido pela Lei Federal n° 8.666/93, atualizada pela Lei Federal n°
8.883/94, conforme processo de inexigibilidade n° ........ , ratificado em ...........

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO: O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servigos
especializados em Sistema Informatizado na area da Salde para os municipios consorciados ao CISA,
compativel com a plataforma, a base de dados e acessando ferramentas ja existentes, integrando assim o
sistema ja usado pelo CISA, nos termos do chamamento publico n°® 007/2021 — Credenciamento de
Servigos, compreendendo:

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO: Pelos servicos prestados a
contratada receberd o valor de R$..........cccooeiiininnnnen. referente implantacdo/treinamento dos servigos de
........................... , € o valor de RS$.................. mensais referentes aos servigos efetivamente
prestados.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO: A Contratada devera apresentar a
Contratante mensalmente no 1° dia atil do més, a nota fiscal de servi¢gos realizados na competéncia do
més anterior. O pagamento a Contratada serd efetuado até o 5° dia Gtil do més, apos a realizacdo do
pagamento da competéncia pelo municipio consorciado anuente.

Paragrafo Primeiro: No relatério mensal a ser apresentado devera constar o municipio onde foram
prestados os servigos, competéncia do més e valor.

Paragrafo Segundo: O pagamento fica condicionado a apresentacdo da Nota Fiscal, juntamente com a
apresentacdo da Certiddo Negativa de Débito (CND) junto ao INSS e o Certificado de Regularidade
Fiscal (FGTS).

Paragrafo Terceiro: A Nota Fiscal/Fatura que for apresentada com erro sera devolvida a CONTRATADA
para retificacdo e reapresentacdo, acrescentando-se, no prazo fixado acima, os dias que se passarem
entre a data da devolucado e a da reapresentacéo.
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CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA: A prestacéo dos servicos devera ser
realizada de acordo com os mdédulos abaixo descritos:

Paragrafo Primeiro (Modulos):

Agendamento / Regulacéo

Possibilitar agendamentos de consultas para unidade de salde especifica ou para qualquer outra unidade
de saude, respeitando parametros previamente definidos, como central de agendamentos.

Possibilitar a configuracdo de agendas de consultas por periodo, dias da semana e intervalo de horario.
Possibilitar a configuragédo de consultas por horario (conforme tempo de atendimento) ou quantidade, por
motivos de consultas especificos, todos ou exceto informados. Possibilitar definir horario de atendimento
especifico para unidade de salde ou todas. Permitir definir agenda de consulta para agendamento via
portal online ou aplicativo pelo préprio usuario.

Possibilitar a configuracdo de agendas de exames por periodo, dias da semana e intervalo de horario.
Possibilitar a configuragdo de exames por quantidade ou quantidade por tempo (conforme tempo de
atendimento), para todos os exames ou especificos. Possibilitar definir horario de atendimento especifico
para unidade de salde ou todas.

Possibilitar a distribuicdo de vagas para consultas ou exames conforme a populagcdo atendida pelas
unidades de salde. Conforme a quantidade de consultas ou exames disponiveis calcular a quantidade de
vagas para cada unidade de salde proporcionalmente a populacéo atendida.

Possibilitar a configuracdo de cotas de consultas e exames por quantidade e/ou valor orcado para o
periodo. Possibilitar configurar cotas de consultas e exames por unidade de saude de atendimento,
convénio, profissional, especialidade ou exame, motivos de consultas especificos ou exceto informados.
Permitir ignorar vagas de cotas para agendamento e autorizacdo realizada por sobra.

Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou exames possibilitar o retorno de
cota para utilizacdo em novo agendamento.

Possibilitar realizar agendamentos de consultas através de encaixe quando horarios disponiveis
esgotados, definindo uma data e horario para o encaixe. Possibilitar também configurar e realizar encaixes
pendentes para realizar posteriormente a autorizacdo do encaixe.

Possibilitar o bloqueio de horarios de agendamentos de consultas por unidade de saude de atendimento,
profissional, especialidade, periodo e intervalo de horério.

Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de consultas pertencentes a bloqueios cadastrados sendo
realizados automaticamente ou por confirmacgdo conforme definicao de critério.

Possibilitar o bloqueio dos horarios de agendamentos de exames por unidade de salude de atendimento,
exame periodo e intervalo de horérios.

Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de exames pertencentes a bloqueios cadastrados sendo
realizados automaticamente ou por confirmacgdo conforme definicdo de critério.

Controlar feriados blogueando agendamentos de consultas e exames para a data.

Possibilitar vincular os exames realizados em cada laboratério ou prestador de servicos definindo os
convénios pelos quais cada exame é realizado.

Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para agendamentos de usudrios
por especialidade de cada profissional.

Possibilitar agendamentos de consultas selecionando especialidade, profissional ou unidade de salde.
Possibilitar informar motivo da consulta e unidade de saude de origem.

Possibilitar o agendamento de consultas informando um dos convénios vinculados ao profissional na
unidade de saude.

Possibilitar informar estratificacdo de risco para agendamentos de consultas definindo profissionais e
unidades de salde com necessidade de controle.

Possibilitar o bloqueio de agendamentos de reconsultas quando ndo existir consulta anterior em periodo
parametrizado.

Possibilitar informar estratificacdo de risco para agendamentos de exames definindo unidades de saulde

8
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com necessidade de controle.

Possibilitar o agendamento de procedimentos por sessfes informando quantidade e distribuindo
automaticamente as datas e horarios de agendamento das sessdes conforme disponibilidade. Considerar
cotas de agendamentos disponiveis.

Possibilitar o cancelamento de agendamentos identificando motivo.

Disponibilizar calendario mensal com identificacdo das disponibilidades diarias de agendamentos conforme
capacidade e agendamentos ja realizados por profissional e exame.

Consistir e visualizar no momento do agendamento de consultas e exames os saldos das cotas
cadastradas para o periodo do agendamento.

Alertar no momento do agendamento quando 0 usuario ndo compareceu na Ultima consulta ou exame
agendado.

Emitir comprovantes de agendamentos possibilitando a assinatura do agendador.

Emitir comprovantes de agendamentos de consultas e exames com cédigo de barras que identifique
unicamente o agendamento.

Possibilitar o registro de recomendag¢@es para consultas e exames por unidade de salde de atendimento.
Possibilitar o complemento de recomendacdes para exames.

Possibilitar o controle das salas de atendimentos de consultas e exames por horario imprimindo nos
comprovantes para orientacdo dos usuérios no atendimento.

Possibilitar a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por unidade de saude, profissional ou
exame, unidade de salde de origem, data e horario informando a unidade de saude, profissional,
especialidade e horario de destino consistindo a disponibilidade de horarios e cotas. Considerar os
periodos de blogueios de agendas de profissionais e exames.

Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade, profissional e unidade de saude
identificando usuario, unidade de saude de origem, profissional solicitante e prioridade. Possibilitar
controlar etapa de solicitacdo de inclusdo em lista de espera.

Possibilitar o controle das listas de espera de exames por exame e unidade de salde identificando usuario,
data e horario de incluséo, data de solicitagdo, unidade de saude de origem, profissional solicitante e
prioridade. Possibilitar controlar etapa de solicitacdo de inclusdo em lista de espera. Identificar data de
baixa e motivo de cancelamento conforme situacdo da lista de espera.

Possibilitar a importacdo de usuario da lista de espera nos agendamentos de consultas e exames.
Possibilitar a baixa ou exclusdo dos usuérios na lista de espera ao obter o agendamento ou autorizacdo de
consulta ou exame.

Controlar cada etapa dos usuéarios em lista de espera identificando data, horério, responsavel, prioridade,
situacao e agendamento realizado.

Possibilitar a visualizacdo e alteracdes nas listas de espera somente pela unidade de saude de origem do
usudrio ou por unidade central de agendamento.

Possibilitar a impressdo de comprovante de lista de espera.

Possibilitar a autorizacdo de consultas e exames para prestadores externos informando prestador,
profissional e especialidade ou exame, data e horario. Possibilitar informar o convénio para faturamento
mostrando os respectivos valores dos procedimentos autorizados. Possibilitar determinar a validade de
autorizac6es conforme profissional ou exame.

Possibilitar limitar a quantidade de autorizagBes de exames para cada usuario em um periodo determinado.
Consistir a existéncia de cotas disponiveis conforme a unidade de salde de atendimento e o critério
definido na cota.

Disponibilizar visualizagdo de histérico dos agendamentos do usudrio por tipo de agendamento (consultas
médicas, consultas odontoldgicas, exames, sessdes, transportes e apoios).

Emitir relatorio de bloqueios de agendas de profissionais e/ou exames, com totais por profissional, exame,
motivo da falta, unidade de saude de atendimento.

Emitir relatério com agendamentos do profissional e exame em determinada data identificando horério,
usudrio, nimero do CNS - Cartdo Nacional de Saude, especialidade.

Emitir relatério com agendamentos (consultas, exames) realizados e capacidade disponivel mostrando
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percentual sobre disponibilidade.

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de consultas por unidade de saude, profissional,
especialidade mostrando a capacidade de atendimento, agendamentos ja realizados, bloqueios e saldo
disponivel.

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de exames por unidade de salde, exame mostrando a
capacidade de atendimento, agendamentos ja realizados, bloqueios e saldo disponivel.

Emitir relatérios comparativos de utilizacdo de vagas de agendamentos mostrando quantidade
disponibilizada, agendamentos, sobras obtidas, atendimentos realizados, faltas, percentual de
aproveitamento em relacdo a quantidade disponibilizada.

Emitir relatérios comparativos de:

- agendamentos nas unidades de salde em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos dos profissionais em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo
nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos de especialidades em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos de exames em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢cdo nos
agendamentos em cada periodo.

- agendamentos por bairro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nos
agendamentos em cada periodo.

- agendamentos por logradouro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo
nos agendamentos em cada periodo.

Gerar gréficos, com no maximo dois agrupamentos por visualizacdo, de:

- profissionais com maiores bloqueios de agendas por motivo da falta.

- profissionais, especialidades, unidades de salde com maiores quantidades de agendamentos em um
periodo.

- profissionais, especialidades com maiores disponibilidades de agendamentos.

- exames com maiores quantidades de agendamentos em um periodo.

- lista de espera por profissional, especialidade, exame, bairro com maiores quantidades de usuarios na
lista de espera.

Atendimento / P.E.P.

Possuir prontuério eletrénico que atenda os seguintes estagios de atendimento: recep¢do de usuarios,
triagem/preparo de consultas e atendimento médico conforme estrutura das unidades de saude.

Permitir recepcéo de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusdo de usuarios de procura
espontanea, com selecdo da ordem de atendimento. Possibilitar a recepg¢édo de usuarios por leitura de
cbdigos de barras dos agendamentos.

Na recepcéo de usuérios, possibilitar a utilizacéo de biometria para identificagdo de usuarios.

Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada usuério (peso, altura, pressdo arterial,
pulsacdo arterial, frequéncia respiratéria, cintura, quadril, perimetro cefélico, glicemia capilar, saturagéo)
durante a pré-consulta. Permitir registrar os procedimentos realizados pela triagem de consultas. Permitir
informar saida do atendimento com informacdo de encaminhamentos quando o0s usuarios que nao
necessitam atendimento médico. Possibilitar a impressdo da Ficha de Atendimento, Declaragdo de
Comparecimento e Guias de Referéncia e Contra Referéncia.

Calcular automaticamente o IMC — Indice de Massa Corporea, ICQ — Indice de Cintura Quadril, estado
nutricional para crianca, adolescente, adulto e idoso conforme idade do usuario.

Possibilitar a configuracdo de obrigatoriedade de preenchimento de peso, altura e presséo arterial
conforme ciclo de vida dos usuarios (crianca, adolescente, adulto e idoso) conforme definido em cada local
de atendimento.

Possibilitar o cadastro de escalas de avaliacdo de dor e a utilizac@o por cada local de atendimento. Ao
realizar atendimento de paciente possibilitar informar o nivel da avaliagdo de dor apresentando a respectiva
descricdo conforme faixa de valores.
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Possibilitar o cadastro de classificac6es de riscos (Protocolo de Manchester, HumanizaSUS) definindo
niveis, tempo de espera para atendimento e identificacdo de cor. Possibilitar definir por local de
atendimento a classificacao de riscos adotada. Ao realizar atendimentos de pacientes possibilitar informar o
nivel de classificacdo de risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento
conforme classificacédo de risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera quando
excedido.

Possibilitar o cadastro de protocolos de classificacdo de riscos e ocorréncias vinculando aos respectivos
niveis de classificacéo de riscos. Ao realizar atendimentos de pacientes possibilitar informar protocolo de
classificacdo de riscos e ocorréncia gerando automaticamente o nivel de classificacdo do risco.

Possuir o registro de atendimentos médicos complementando a triagem/preparo de consulta do usuario
com informagbes de anamnese, queixas, exame fisico, histérico clinico, procedimentos realizados pelo
médico, prescricbes de medicamentos, requisicdes de exames, prescricdo oftalmolégica, diagndsticos e
encaminhamentos. Listar os usudrios previamente triados identificando respectiva cor e ordenando
conforme a classificacdo de risco e tempo de espera. Possibilitar o encaminhamento de usuarios para
observacgdo ou internacdo. Identificar automaticamente os usuérios ja atendidos pela triagem/preparo de
consulta que aguardam pelo atendimento médico.

Possibilitar o preenchimento do registro de atendimento médico com todas as informagdes sendo dispostas
em ficha continua. Disponibilizar atalho para acesso e posicionamento direto por funcionalidade da ficha de
atendimento.

Possibilitar o preenchimento de problemas e condi¢cdes avaliadas, P.I.C. - Préticas Integrativas e
Complementares, aleitamento materno, modalidade atencdo domiciliar, NASF e CIAP em conformidade
com a ficha de atendimento individual do e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de Marcadores de Consumo Alimentar em conformidade com a ficha do e-SUS do
Ministério da Saude.

Possibilitar o registro da Ficha Complementar - Sindrome Neurolégica por Zika/Microcefalia em
conformidade com a ficha do e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de Plano de Cuidados permitindo restricdo por especialidade.

Possibilitar o registro de Estratificacdo do APSUS, permitindo o cadastro das fichas conforme necessidade
do municipio.

Emitir receita de medicamentos, atestado médico, declaracdo de comparecimento, orienta¢des, requisicdo
de exames e guia de referéncia e contra-referéncia.

Possibilitar ao médico acesso completo aos atendimentos anteriores do usuario por ordem cronoldgica de
data possibilitando detalhar individualmente os atendimentos realizados. Disponibilizar acesso
minimamente as informagdes de: avaliagdo antropométrica, sinais vitais, classificagées de riscos, avaliagao
de dor, queixas, anamnese, resultados de exames, diagndsticos, procedimentos realizados, prescrigdes de
medicamentos, requisicbes de exames, prescricdes oftalmolégicas, encaminhamentos, atividades
prescritas nas internacdes, avaliacdes de enfermagem, atividades coletivas e planos de cuidados.

Possibilitar a visualizacéo dos documentos digitalizados para cada usudrio atendido.

Possibilitar o registro de atendimentos de enfermagem informando orienta¢des a usuarios pela metodologia
CIPESC — Classificacdo Internacional das Praticas de Enfermagem em Sauda Coletiva.

Possibilitar que no momento da prescricdo do médico, seja possivel identificar medicamentos de uso
continuo, via de administracdo e se o medicamento esta disponivel no estoque da farméacia da unidade.
Possibilitar que o medicamento seja pesquisado pelo nome comercial. Possibilitar restringir os
medicamentos que podem ser prescritos por local de atendimento.

Permitir a repeticdo de um mesmo medicamento ha mesma receita possibilitando informar posologias e
guantidades distintas.

Emitir receituario de medicamentos separadamente para medicamentos existentes em estoque, para
medicamentos controlados (por categoria) e demais medicamentos.

Possibilitar a emissdo de ficha de solicitacdo para medicamentos prescritos e identificados como
antimicrobianos.

Emitir receitudrio de prescricdo oftalmolégica.
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Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuario para internacdo ambulatorial com informacéo de
acompanhamento e alta do usuario.

Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuario para atendimento psicossocial preenchendo e
imprimindo a solicitacdo de atendimentos RAAS — Atendimento Psicossocial.

Possibilitar o registro de informacdes clinicas (alergias, doencas) dos usuarios. No momento do
atendimento de consulta, atendimento odontoldgico, internacdo, aplicacdo de vacinas devem ser
automaticamente visualizadas as informacfes cadastradas para 0 usuario.

Possibilitar a restricdo da visualizacdo no prontuario de atendimentos realizados em unidades de saude
definidas.

Gerar processos de notificacdo quando ocorrer CIDs de notificagdo obrigatéria para investigacdo dos
€asos.

Possibilitar o registro das informacdes completas de atendimentos de consultas médicas realizados em
atendimentos nédo informatizados. Possibilitar restringir os operadores concedendo acesso para registro
dos atendimentos conforme profissional e periodo.

Possibilitar a digitacdo de atendimentos realizados pelas unidades de saude com atendimento n&o
informatizado incluindo os procedimentos realizados.

Possibilitar a digitacdo de procedimentos simplificados realizados por setores especializados (inalacao,
enfermagem).

Possibilitar a digitacdo dos procedimentos em conformidade com a ficha de procedimentos do e-SUS do
Ministério da Saude.

Verificar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento de usudrios apresentando informac¢des de vacinas,
dosagens, data prevista ou quantidade de dias em atraso.

Possibilitar registrar notificacdo de agravo a saude do trabalhador quando identificado a ocorréncia durante
a triagem ou preparo de consultas, atendimento de consultas ou atendimentos de enfermagem.

Possibilitar estimar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em cada unidade de saude.
Emitir relatério comparando a estimativa com o realizado em cada procedimento, emitindo percentual
atingido da programacéo.

Possibilitar a configuracdo de modelos de receitudrios de medicamentos distintos para cada médico.

Possibilitar o registro de atividades coletivas informando data, horario de inicio, horario de encerramento,
duracdo, participantes, populacdo, profissionais, procedimentos realizados, usudrios atendidos e
estabelecimento. Possibilitar informar Temas para Reunibes e Praticas e Temas para Salude em
conformidade com e-SUS AB. Permitir informar grupo de usuarios.

Possibilitar o controle de solicitacdes de atendimento Aten¢do Domiciliar identificando usuério, unidade de
saude, origem, CID, destino, condi¢cbes avaliadas, cuidador, conclusdo/destino elegivel. Atendendo
informacdes necessarias para a Ficha de Avaliacdo de Elegibilidade e Admissdo do e-SUS AB.

Possibilitar a impressdo do formulario de registro da atencdo domiciliar.

Possibilitar o registro de atendimentos de Atencdo Domiciliar informando data, horério, profissional,
especialidade, procedimentos, CID, CIAP, equipe, condi¢cdes avaliadas, modelo de atencdo domiciliar,
procedimentos do e-SUS AB. Atendendo informag8es necessarias para a Ficha Ficha de Atendimento
Domiciliar do e-SUS AB. Possibilitar a impresséao do formulario de registro da atencao domiciliar listando os
procedimentos realizados.

Possibilitar a consulta de histérico de Atengdo Domiciliar por usuario, unidade de saude, periodo e situagao
apresentando informacdes das solicitacdes e atendimentos.

Possibilitar o controle de solicitagdes de atendimento RAAS-PSI Psicossocial identificando usuario,
situagdo de rua e uso de Aalcool ou drogas, unidade de saude, origem, CID e destino. Possibilitar a
impressao do formulario da atencdo psicossocial no CAPS.

Possibilitar o registro de atendimentos de RAAS-PSI Psicossocial informando data, horario, profissional,
especialidade, procedimentos, CID, local da realizagdo. Possibilitar a impresséo do formulario da atencéao
psicossocial no CAPS listando os procedimentos realizados.

Possibilitar a consulta de histérico de RAAS-PSI Psicossocial por usuario, unidade de saude, periodo e
situacao apresentando informacdes das solicitacbes e atendimentos.
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Emitir relatério dos atendimentos constando diagnoésticos, procedimentos realizados, prescricdes de
medicamentos, encaminhamentos, requisicao de procedimentos, prescricdes oftalmolégicas, possibilitando
detalhamento das informac&es de cada ficha de atendimento. Possibilitar totalizar atendimentos realizados
por profissional, especialidade, unidade de salde, motivo da consulta, municipio do usuario, bairro, faixa
etéria.

Emitir relatério de tempo gasto nas etapas de atendimento (recepcéo, triagem e atendimento médico),
tempo de espera entre cada etapa, média de tempo gasto no atendimento de cada etapa. Possibilitar
totalizacBes por unidade de saude, setor de atendimento, profissional e especialidade.

Emitir relatérios de solicitagBes de Atengdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com totalizagdes por unidade
de saude, usuario, sexo, faixa etdria, municipio.

Emitir relatérios de atendimentos de Atencdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com totalizagbes por
unidade de salde, usuario, sexo, faixa etaria, municipio, profissional, procedimento, classificacdo de
servico.

Emitir relatérios comparativos de:

- atendimentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos
atendimentos realizados em cada periodo.

- CIDs diagnosticadas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nas CIDs
diagnosticadas em cada periodo.

- encaminhamentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigéo
nos encaminhamentos realizados em cada periodo.

Gerar gréficos de maiores quantidades de atendimento realizados, permitindo agrupar a informacéo por:
- unidades de saude, profissionais, especialidades, bairro e faixa etaria (no maximo dois agrupamentos por
visualiza¢&o), com maiores quantidades de atendimentos realizados.

- unidades de salde, profissionais, especialidades, bairro, faixa etaria (ho méaximo dois agrupamentos por
visualiza¢do), com maiores quantidades de diagnésticos, procedimentos realizados, encaminhamentos,
procedimentos solicitados.

Imunizacdo / Aplicacbes de Vacinas

Permitir a parametrizacdo de vacinas definindo obrigatoriedade, via de administragdo, vinculo com
imunobioldgico do SI-PNI, data de nascimento minima e aplicacdo em doentes renais cronicos. Possibilitar
o controle de frascos por dose ou quantidade definindo as diferentes composi¢cfes de frascos existentes e
respectiva validade em horas. Possibilitar definir a quantidade padréo de doses por ciclo de vida (crianca,
adolescente, adulto e idoso). Possibilitar a definicdo das dosagens com alerta de pendéncias, respectivos
critérios de intervalo minimo e recomendado em relagdo a dosagem anterior e idade inicial e final.
Possibilitar a definicdo de critérios de restricdo em relagdo a outras vacinas definindo intervalo minimo para
aplicacao e critério de excecéo para aplicacfes em mesmo dia.

Possibilitar a definicdo de faixas etarias por vacina conforme regras do SI-PNI.

Possibilitar o registro de abertura de frascos de vacinas informando data e horéario de abertura, vacina e
guantidade. Possibilitar informar o lote e data de vencimento. Possibilitar vincular o lote a partir dos lotes
existentes em estoque apresentando o respectivo saldo. Calcular a data e horario de validade conforme
composicao de frasco informado. Apresentar saldo do frasco.

Controlar a situacdo dos Frascos quanto a ativo, baixado ou aplicado. Possibilitar o descarte dos frascos
vencidos calculando quantidade de perda, identificando a data, horario e motivo do descarte.

Disponibilizar processo automatico para baixas de frascos de vacinas vencidos armazenando a quantidade
de perda. Possibilitar a configuracéo do horéario para a verificacdo automatica.

Possibilitar o registro das aplicagdes de vacinas informando data, horario, profissional, especialidade,
usudrio, identificagdo de gestante, comunicante de hanseniase, usuario renal crénico, vacina, dosagem,
operador e data e horario de inclusdo. Possibilitar informar grupo de atendimento, estratégia de vacinagao,
laboratério produtor e motivo de indicagdo em conformidade com as regras do imunobioldgico da vacina
(regras do SI-PNI). Possibilitar informar a quantidade aplicada e o frasco ativo utilizado conforme
configuracdo da vacina. Ao selecionar o frasco apresentar o respectivo saldo.
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Possibilitar a restricao de registro de aplicacdes de vacinas considerando sexo do usuario.

Possibilitar informar a baixa de aplicacdes de vacinas para usuarios informando motivo.

Nas aplicacdes de vacinas alertar a existéncia de restricbes em relagdo as outras vacinas obtendo
confirmacao quando ndo possui intervalo minimo.

Permitir a parametrizacdo de alerta ou bloqueio de abertura de frasco e aplicacées quando vacina estiver
vencida.

Realizar baixa automatica do frasco utilizado quando quantidade encerrada.

Realizar baixa automatica da vacina no estoque quando integrado.

Possibilitar o agendamento de vacinacdo por unidade de saulde identificando usuario, vacina, dose e
observacdes.

Na aplicacdo de vacina possibilitar selecionar agendamento de vacina a partir do usuario informado
realizando a baixa do agendamento como atendido.

Possibilitar a visualizagdo e impress@o de carteirinhas de vacinacdo com aprazamentos e histérico de
vacinas aplicadas

Emitir relatério para busca dos usuarios com vacinas pendentes, identificando o atraso e a dose de cada
vacina pendente.

Emitir relatério de aplicagBes de vacinas totalizando por profissional, especialidade, vacina, dose, bairro e
faixa etéria. Detalhar percentual de vacinas aplicadas.

Emitir relatério de aplicagbes e perdas de vacinas baseado nas informacdes dos frascos utilizados
totalizando quantidade, aplicagBes de vacinas, quantidade perdida e saldo por unidade de saude, local de
armazenamento, vacina, frasco e lote.

Gerar gréficos, com no maximo dois agrupamentos por visualizacdo, de:
- unidades de salde, profissionais, especialidades, vacina, dosagem, bairro, faixa etaria, com maiores
guantidades de vacinas aplicadas.

Odontologia

Permitir configurar os procedimentos odontoldgicos para que apresentem cores no odontograma e
identifigue sua utilizacdo (por dente, por face, geral, dente deciduo ou permanente).

Permitir classificacdo dos procedimentos odontolégicos em grupos.

Permitir elaborar questionario de anamnese de usudrios com perguntas configuraveis por sexo e idade.

Permitir recepgdo automatica de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusdo de usuérios de
procura espontanea, com selecdo da ordem de atendimento. Possibilitar verificacdo de pendéncias de
vacinas dos usuarios atendidos.

Possibilitar o cadastro de classificages de riscos definindo niveis, tempo de espera para atendimento e
identificacao de cor. Possibilitar definir por local de atendimento a classificacdo de riscos adotada.

Possibilitar o cadastro de protocolos de classificacdo de riscos e ocorréncias vinculando aos respectivos
niveis de classificacé@o de riscos.

Possibilitar o registro de triagem odontolégica informando profissional e especialidade da triagem, pressao,
temperatura, peso, altura e justificativa do atendimento. Possibilitar o registro de procedimentos gerando
faturamento em BPA — Boletim de Produ¢do Ambulatorial. Ao realizar triagem odontol6gica de pacientes,
possibilitar informar o nivel de classificacdo de risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes
para atendimento conforme classificagdo de risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo de
espera quando excedido. Ao realizar triagem odontologica de pacientes possibilitar informar protocolo de
classificagcdo de riscos gerando automaticamente o nivel de classificacédo do risco.

Permitir registro do atendimento odontolégico com informagdo dos procedimentos realizados em
odontograma. Possibilitar o registro de diagnostico individual dos dentes incluindo detalhamento. Permitir a
programacdo de procedimentos a realizar para o usuario atendido. Possibilitar a visualizagdo dos
atendimentos realizados anteriormente para o usuario. Ao realizar atendimentos odontolégicos de
pacientes, possibilitar informar o nivel de classificagdo de risco conforme local de atendimento. Ordenar
pacientes para atendimento conforme classificacéo de risco identificando a respectiva cor e apresentando
tempo de espera quando excedido. Ao realizar atendimentos odontolégicos de pacientes possibilitar
informar protocolo de classificagéo de riscos gerando automaticamente o nivel de classificacdo do risco.
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Possibilitar o preenchimento do tipo de consulta, vigilancia em sadde bucal e fornecimento de produtos
odontoldgicos em conformidade com a ficha de atendimento odontolégico individual do e-SUS do Ministério
da Saude.

Permitir a programacao de procedimentos a realizar para o usuario atendido.

Possibilitar a visualizacao do diagnéstico dos dentes e o0s procedimentos em cores no odontograma.

Emitir a ficha do atendimento odontol6gico com impressao do odontograma, prescricdo de medicamentos,
requisicbes de exames, guia de referéncia e contra-referéncia. Ao realizar a digitacdo da ficha de
atendimentos odontolégico para pacientes, possibilitar informar o nivel de classificacdo de risco conforme
local de atendimento. Ao realizar atendimentos odontolégicos de pacientes possibilitar informar protocolo
de classificacdo de riscos gerando automaticamente o nivel de classificacdo do risco.

Imprimir atestado, declaracdo de comparecimento, orientacdes e autorizacdo para exodontia.

Possibilitar a visualizacéo dos documentos digitalizados para cada usuario atendido.

Possibilitar a consulta de histérico de todos os atendimentos odontolégicos por usuario mostrando
odontograma completo, profissionais de atendimento, triagem odontoldgica, diagnosticos, procedimentos
realizados, procedimentos odontolégicos, prescricdes de medicamentos, procedimentos solicitados,
encaminhamentos, documentos emitidos, atividades coletivas, classificacbes de riscos.

Permitir digitacdo de anamnese com impresséo de formulério.

Possibilitar digitacdo de atendimentos odontoldgicos realizados por unidades de salde com atendimento
néo informatizado.

Emitir relatério de atendimentos odontolégicos constando procedimentos realizados, encaminhamentos,
exames solicitados. Possibilitar totalizar atendimentos realizados por profissional, especialidade, unidade
de salde, municipio do usuario, bairro, faixa etaria.

Emitir relatério de procedimentos odontolégicos realizados com quantidades realizadas em cada face, por
procedimento, dente, profissional, especialidade.

Emitir relatorio de usuarios com procedimentos programados na odontologia com determinado tempo de
atraso no comparecimento para realizacao.

Emitir relatérios comparativos de:

- atendimentos odontolégicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos atendimentos realizados em cada periodo.

- procedimentos odontolégicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos procedimentos odontolégicos realizados em cada periodo.

- encaminhamentos odontol6gicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos encaminhamentos odontolégicos realizados em cada periodo.

- requisi¢Bes de procedimentos odontoldgicos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nas requisi¢cdes de procedimentos odontolégicos em cada periodo.

Gerar gréficos, com no maximo 2 agrupamentos por visualizagéo, de:

- unidades de salde, procedimentos odontoldgicos, dentes, profissionais, especialidades, bairro, faixa
etaria, com maiores quantidades e/ou valores de atendimentos odontolégicos realizados.

- unidades de salde, procedimentos odontolégicos, dentes, profissionais, especialidades, bairro, faixa
etaria, com maiores quantidades e/ou valores de procedimentos odontolégicos realizados.

- procedimentos odontolégicos, grupo, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades e/ou valores de
programacéo de procedimentos odontolégicos.

Laboratério

Permitir configurar exames conforme dados necessérios para digitacdo de resultados e impressdo de
mapas de trabalho e laudos.

Identificar os exames com interfaceamento com equipamento laboratoriais.

Identificar exames com necessidade de autorizacdo de realizacéo para cada laboratério.

Permitir a recepcdo de usuarios informando os exames a realizar. Possibilitar a recepc¢do de usuarios por
leitura de cédigos de barras dos agendamentos e leitura biométrica. Possibilitar informar a unidade de
saude de coleta, profissional solicitante e a realizacdo de exames em gestantes e critério de urgéncia.
Possibilitar informar o material e CID consistente para cada exame.
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Importar automaticamente os exames solicitados por requisicdo de exames no prontuario eletrénico.

Emitir etiguetas com cédigos de barras para os diferentes materiais e bancadas de trabalho.

Possibilitar reimprimir etiquetas selecionando os exames para reimpressao.

Possibilitar imprimir mapa de resultado e comprovante de retirada.

Possibilitar o controle de autorizacéo de realizacdo de exames de alto custo ou dentro do prazo de validade
registrando a autorizacdo ou indeferimento, responsavel e descricdo detalhando o motivo.

Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos usuarios. Identificar a coleta de materiais de
exames por leitura de etiqueta com cédigo de barra. Possibilitar informar o material coletado para o exame.
Informar a coleta de materiais conforme etiqueta de material e bancada.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames. Identificar os exames por leitura de etiqueta com cédigo
de barra por transacéo.

Consistir valores minimos e maximos para cada informacgédo dos resultados de exames.

Identificar usuérios com resultados incompletos ou ndo informados.

Controlar os diferentes métodos de realizacéo utilizados para cada exame.

Possibilitar informar o profissional responsavel pelo exame restringindo ao profissional a liberagcdo
eletrbnica do resultado de exame.

Possibilitar informar CID consistente para cada exame para fins de faturamento de BPA — Boletim de
Producdo Ambulatorial.

Permitir a digitacdo de resultados para exames de radiologia.

Permitir a assinatura eletrénica de laudos de exames laboratoriais. Identificar os exames por leitura de
etiqueta com cddigo de barra. Identificar o operador, data e horario da assinatura eletrénica.

Verificar a realizagdo de exames em que o resultado ainda esteja valido conforme quantidade de dias
parametrizados para o exame, notificando operador do sistema.

Permitir o registro de entrega e a impressdo dos laudos de exames diretamente pelas unidades de saude
de origem do usuario.

Restringir a impresséo de laudos de exames controlados (Ex.: HIV) somente ao laboratério que realizou o
exame.

Acompanhar de forma visual o tramite dos exames incluidos para realizacéo (coleta de material, digitacao
de resultado, assinatura eletrénica, entrega de exames) possibilitando identificar em qual estagio o exame
se encontra pendente.

Imprimir comprovante com data prevista para retirada dos exames.

Emitir mapa de trabalho de forma individual, por mapa, por profissional solicitante, considerando critério de
urgéncia e ndo emitidos.

Emitir resultados de exames de forma individual, por mapa, por profissional solicitante, considerando
critério de urgéncia e resultados ndo emitidos.

Possibilitar a comunicacdo com sistemas de interfaceamento de equipamentos laboratoriais.

Possibilitar direcionar as impressdes de etiquetas, mapas e resultados de exames diretamente para
impressoras pré-definidas através das portas de impresséo.

Emitir relatério de exames realizados por quantidade e/ou valor, com totais por unidade de salde, exame,
profissional, mapa. Detalhar percentual dos exames realizados.

Emitir relatério comparativo de exames realizados em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicdo nos exames realizados em cada periodo.

Gerar gréfico de unidades de salde, exames, procedimentos, mapas, solicitante, bairro, faixa etaria, com
maiores quantidades e/ou valores de exames realizados.

Estoque

Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de salde (farmécias,
almoxarifados).

Possibilitar o controle de estoque de medicamentos, materiais de limpeza, insumos, por lote do fabricante,
data de vencimento ou guantidade.

Controlar medicamentos em conformidade com a Portaria 344 da ANVISA. Emitir relatérios definidos pela
Vigilancia Sanitaria: BMPO - Balango de Medicamentos Psicoativos e Outros Sujeitos a Controle Especial
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Trimestral e Anual, Livro de Registro de Substancias.

Possibilitar o controle de estoque por centros de custos identificando movimentacdes realizadas de cada
lote.

Permitir a movimentacdo de entrada e saida de insumos.

Permitir a classificacdo dos medicamentos por grupos e principio ativo.

Possibilitar o controle de conjuntos de medicamentos e materiais a partir de protocolos, definindo insumo
de referéncia e quantidade. Possibilitar a montagem dos conjuntos informando lote de cada medicamento
e/ou material, quantidade de conjuntos e gerando cédigo de barras Unico para identificacdo do conjunto.
Possibilitar a impressédo de etiquetas dos conjuntos conforme quantidade informada.

Possibilitar o calculo do custo dos medicamentos por custo médio, Gltima compra ou custo de compra.

Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usudrios ou consumo préprio das unidades de
salde.

Sugerir a compra e requisicdo de medicamentos a partir dos estoques minimo e ideal definidos para cada
local de estoque. Gerar pedidos de compra e requisicdo dos medicamentos.

Estimar o consumo dos medicamentos com base na demanda alertando quanto a possibilidade de
vencimento dos medicamentos.

Possibilitar a digitacdo dos pedidos de compra de medicamentos. Controlar a situacao, previsao de entrega
e saldos dos pedidos.

Possibilitar a impressdo de guia de pedido de compra.

Possibilitar a exportacdo de arquivo com informacdes do pedido para integracdo com sistema préprio.

Possibilitar a requisicdo de medicamentos para os locais de estoque visualizando o saldo no local de
destino, mostrando previsdo de entrega dos medicamentos em pedidos pendentes.

Possibilitar a impressdo de guia de requisi¢ao.

Permitir a entrada de medicamentos por compras, doacdes ou transferéncias informando a localizagdo no
estoque. Permitir a importagcdo dos itens dos pedidos de compra. Possibilitar informar os fabricantes dos
medicamentos. Possibilitar classificar as entradas por centros de custos.

Possibilitar a impressao de etiguetas para codigo de barras dos lotes dos insumos.

Possibilitar a impressdo de guia de entrada.

Permitir as saidas de medicamentos para consumo proprio da unidade de salde ou para usuarios.
Possibilitar a identificacdo do insumo e lote através da leitura de codigo de barras.

Importar automaticamente as prescricdes de medicamentos realizadas nos atendimentos médicos e
odontoldgicos. Possibilitar definir o periodo considerado para importacdo. Identificar medicamentos
pertencentes a conjuntos gerando automaticamente fornecimento para os demais materiais do conjunto.

Possibilitar o fornecimento de medicamentos e materiais com identificacdo de conjuntos através de leitura
de cddigo de barras. Gerar automaticamente o fornecimento de todos os materiais do conjunto
identificando lotes e quantidades para fornecimento.

Ao fornecer medicamentos controlados solicitar data e numeracéo da receita.

Alertar quando o medicamento j& foi fornecido ao usuario no mesmo dia em qualquer outra unidade de
salde.

Informar o consumo diario para medicamentos de uso continuo e controle especial.

Alertar no fornecimento de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

Possibilitar a impressdo de guia de saida.

Possibilitar a transferéncia de medicamentos para os locais de estoque, gerando automaticamente a
entrada na unidade de destino. Possibilitar a identificacdo do insumo e lote através da leitura de cédigo de
barras.

Alertar na transferéncia de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

Possibilitar a impressédo de guia de transferéncia.

Possibilitar a geracéo de arquivo magnético com todas as informac¢des da transferéncia para importacéo no
local de estoque de destino.

Possibilitar a visualizagcéo de requisicdes de medicamentos de outras locais de estoque, mostrando o saldo
disponivel, o saldo do solicitante, calculando o consumo médio do solicitante.
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Permitir o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.

Possibilitar que cada local de estoque visualize as transferéncias de medicamentos recebidas
possibilitando a confirmacao das entradas de medicamentos no estoque.

Possibilitar que as centrais de distribuicdo visualizem os itens das transferéncias ndo aceitos pelos locais
de estoque realizando a devolucao dos itens e readmitindo em estoque.

Possibilitar a abertura e encerramento de competéncias, consistindo a data das movimentacdes de
insumos.

Permitir ajustes de saldos com lancamentos de entradas e saidas de estoque como quebra, devolucdes,
vencimento do prazo de validade.

Possibilitar a impressédo de guia de ajustes de saldos.

Possibilitar a verificacdo de insumos a vencer conforme periodo informado. Possuir na entrada do sistema
alerta automatico dos insumos a vencer conforme periodo de alerta especificado em cada insumo.

Possibilitar a verificacdo de insumos com estoque abaixo da quantidade minima conforme local de
armazenamento de acesso. Possuir na entrada do sistema alerta automatico dos insumos com estoque
abaixo do minimo.

Emitir relatério dos pedidos de compra, requisicdes, entradas, saidas, transferéncias, ajustes de saldos,
mostrando valor e/ou quantidade, médias de consumo diario, mensal ou anual, totalizando por unidade de
saulde, local de estoque, medicamento, lote e usuario.

Emitir relatério de saidas de insumos gerando grafico com Curva ABC.

Emitir relatério de saldos de estoque em qualquer data informada, detalhando valor e/ou quantidade por
lotes, custo unitario, pedidos pendentes, mostrando apresentacao e localizacéo.

Emitir balanco completo e de aquisicbes de medicamentos trimestral e anual conforme Portaria 344 da
ANVISA.

Emitir livro de registro de substancias trimestral e anual conforme Portaria 344 da ANVISA.

Emitir relacdo mensal de notificacbes de receita A em conformidade com as normas da ANVISA.

Emitir relatérios comparativos de:

- entradas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas
entradas de medicamentos em cada periodo.

- saidas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nas
saidas de medicamentos em cada periodo.

- transferéncias de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢éo
nas transferéncias de medicamentos em cada periodo.

- ajustes de estoque em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos ajustes
de estoque em cada periodo.

Gerar gréficos, com no maximo dois agrupamentos por visualizacdo, de:

- unidades de salde, local de estoque, medicamento, fornecedor, com maiores quantidades e/ou valores
de entradas de medicamentos.

- unidades de salde, local de estoque, medicamento, lote, bairro, com maiores quantidades e/ou valores
de saidas de medicamentos.

- unidades de saude, local de estoque, medicamento, lote, destino, com maiores quantidades e/ou valores
de transferéncias de medicamentos.

- unidades de saude, local de estoque, medicamento, lote, motivo, com maiores quantidades e/ou valores
de ajustes de saldos.

Alta Complexidade

Possibilitar definir a situacdo dos laudos de APACs conforme tramite estabelecido pelo municipio.

Possibilitar o controle de numeracédo de APAC geral ou por faixas para cada prestador.

Possibilitar a digitacdo de laudos de APACs obtendo as informagdes necessérias para exportacéo para
faturamento no aplicativo SIA do Ministério da Saulde (quimioterapia, radioterapia, nefrologia, cirurgia
bariatrica, medicamentos e prétese mamaria). Possibilitar classificar o teto financeiro e o municipio
referente a despesa.

Possibilitar informar os procedimentos solicitados na APAC.
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P,

Possibilitar o controle de autorizacdes de APACs identificando o responsavel pela autorizacdo e validade
da APAC.

Possibilitar definir os municipios com acesso a cada procedimento de Alta Complexidade.

Permitir a emissdo de APACs por data, prestador, usuério, situacdo do laudo, controlando
automaticamente o intervalo de numeracéo.

Possibilitar a digitacdo do faturamento de APACs por competéncia informando procedimentos,
especialidades e quantidades. Possibilitar a visualizacdo dos procedimentos solicitados com o saldo
restante para faturamento.

Possibilitar a impressédo de espelho do faturamento de APACs.

Possibilitar a auditoria de APACs identificando o auditor, data e observacfes. Possibilitar a visualizacdo
dos procedimentos solicitados com a quantidade solicitada, faturada e saldo.

Possibilitar a visualizacéo do faturamento de procedimentos por competéncia.

Possibilitar a impressdo da auditoria.

Possibilitar o controle das etapas de trAmite das APACs identificando situacdo, data de execuc¢éo da etapa,
responsével pela etapa e observacdes.

Possibilitar que nos processos de solicitacdo, autorizacao, faturamento, auditoria e exportacdo de APACs
seja possivel a visualizacdo das etapas percorridas pelos laudos de APACs.

Emitir relatério de laudos de APACs por municipio, prestador, bairro, usuario, procedimento, mostrando
guantidade e/ou valor.

Gerar gréficos, com no maximo dois agrupamentos por visualizacdo, de:
- prestadores com maior quantidade e/ou valores de APACs.

- municipios com maior quantidade e/ou valores de APACs.

- procedimentos com maior quantidade e/ou valores de APACs.

- bairro com maior quantidade e/ou valores de APACs.

- faixa etaria com maior quantidade e/ou valores de APACs.

Emitir relatérios comparativos dos laudos de APACs em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicao de valor ou quantidade em cada periodo.

Acdes Programaticas

Cadastrar as acdes programaticas do Ministério da Saude e de interesse municipal. Identificar os
medicamentos utilizados nas a¢fes programéticas.

Permitir a programacao de frequéncia dos usuarios incluidos nas ac¢des programéticas para fornecimento
de medicamentos, consultas e exames conforme periodicidade definida.

Permitir o atendimento de usuéarios das ac¢des programaticas com recep¢do de usuéarios e atendimento
médico.

Controlar os usuarios ativos e inativos das a¢des programéticas com data de inclusdo e saida. Solicitando
as informacgbes necessarias conforme padronizacdo dos programas do Ministério da Saude (HiperDia e
SisPreNatal).

Possibilitar o registro de atendimentos dos usuarios das a¢fes programaticas, solicitando as informacdes
necessdrias conforme padronizacéo dos programas do Ministério da Saude (HiperDia e SisPreNatal).

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa salde da crianga obtendo informacbes de
acompanhamento da sadde da crianga, tais como: estado nutricional, peso, altura, perimetro cefalico,
dieta, doencas, psicomotor.

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa planejamento familiar obtendo as informagfes de
fatores de risco reprodutivo, complicacfes e método anticoncepcional.

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa climatério e menopausa obtendo as informacdes
de sintomas, doencas por falta de estrogénio e situacéo da reposicdo hormonal.

Possibilitar o registro de preventivos de cancer de colo do Gtero e mama informando profissional, usuario,
situacdo da mama e colo do utero.

Permitir registrar os fornecimentos de medicamentos aos usuarios das acfes programaticas.

Emitir relatérios dos usuérios das acdes programaticas com totais de usuarios por agcado programatica,
sexo, faixa etaria e bairro.
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Emitir relatério dos usuarios programados nas ac¢des programaticas com comparecimento em atraso para
fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

Emitir relatério com estimativa de demanda dos usuarios programados conforme previsdo de
comparecimento para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

Emitir relatérios de usuarios e atendimentos realizados dos programas do Ministério da Saude (HiperDia e
SisPreNatal) com as informacdes dos atendimentos de cada programa.

Emitir relatérios de usuarios e atendimentos realizados dos programas salde da crianca, planejamento
familiar e climatério e menopausa com as informacfes dos atendimentos de cada programa.

Gerar gréficos, permitindo no maximo dois agrupamentos por visualiza¢do, de:

- acdo programatica, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades de programacdo de usuarios para
fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

- acdo programatica, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades de estimativa de demanda para
fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

- atendimentos dos usuarios das a¢bes programaticas com quantidades por acdo programéaticas, usuario,
faixa etéria e bairro.

Preventivos de Cancer

Possibilitar o registro de requisi¢cbes de exames citopatoldgicos de mama informando usuario, unidade de
salude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informa¢des completas de
anamnese conforme o Sistema de Informacdo do Cancer de Mama do Ministério da Saude.

Possibilitar a impressédo da guia de requisicdo de exame citopatdgico de mama.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames citopatolégicos de mama a partir da requisicao
informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informagéo do Cancer de Mama do
Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de requisi¢cdes de exames histopatolégicos de mama informando usuario, unidade de
salde de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informag¢des completas de
anamnese conforme o Sistema de Informacdo do Cancer de Mama do Ministério da Salde.

Possibilitar a impressdo da guia de requisicdo de exame histopatoldgico de mama.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames histopatoldgicos de mama a partir da requisicao
informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informac¢éo do Cancer de Mama do
Ministério da Salde.

Possibilitar o registro de requisicfes de exames de mamografia informando usuario, unidade de salde de
origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informacdes completas de anamnese,
exame clinico e indicacao clinica conforme o Sistema de Informag&o do Cancer de Mama do Ministério da
Saude.

Possibilitar a impressdo da guia de requisicdo de exame de mamografia.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames de mamografia a partir da requisicdo informando os
dados completos do resultado conforme o Sistema de Informacdo do Cancer de Mama do Ministério da
Saude.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames de mamografia a partir da requisicdo informando os
dados completos do resultado conforme o Sistema de Informagdo do Céncer de Mama do Ministério da
Saude.

Possibilitar o registro de requisicdes de exames citopatolégicos de colo do utero informando usuario,
unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informagdes de
anamnese conforme o Sistema de Informacdo do Cancer do Colo de Utero do Ministério da Saude.

Possibilitar a impressdo da guia de requisicdo de exame citopatoldgico de colo do Utero.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames citopatoldgicos de colo do Utero a partir da requisicdo
informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informacédo do Cancer do Colo de
Utero do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de requisicbes de exames histopatolégicos de colo do Gtero informando usuério,
unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informacdes do exame
citopatolégico conforme o Sistema de Informacéo do Cancer do Colo de Utero do Ministério da Saude.
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Possibilitar a impressédo da guia de requisicdo de exame histopatolégico de colo do Utero.

Possibilitar a digitacéo dos resultados de exames histopatoldgicos de colo do Utero a partir da requisicao
informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informagéo do Cancer do Colo de
Utero do Ministério da Saude.

Disponibilizar a visualizac¢do de histérico dos Preventivos de Cancer de Mama e Colo de Utero por usuério,
tipo de exame, situacao e periodo. Mostrar resumo de exames realizados com a data programada para a
préxima realizacao.

Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial dos procedimentos de coleta
informados nas requisicfes de exames Citopatolégicos de Mama e Colo do Utero.

Saulde da Familia

Possibilitar o cadastro das &reas, micro-areas e equipes do EACS/ESF.

Possibilitar o cadastramento de domicilio conforme as informag¢des do cadastro domiciliar do e-SUS do
Ministério da Saude. Possibilitar a impressao da ficha de cadastro domiciliar.

Possibilitar a pesquisa de domicilio por responséavel.

Possibilitar a transferéncia de domicilio de area e micro-area.

Possibilitar o cadastramento de usuarios com as informag8es sociodemogréaficas, deficiéncias, situacdo de
rua e condi¢des/situacdes de saude em conformidade com o cadastro individual do e-SUS do Ministério da
Saude. Possibilitar a impressdo da ficha de cadastro individual e condi¢cbes/situacdes de salde dos
usudrios.

Possibilitar o registro de visitas domiciliares com as informag¢des de acompanhamento para cada integrante
do domicilio de acordo com a ficha de visita domiciliar do e-SUS do Ministério da Salde.

Disponibilizar Painel de Visitas de Agentes Comunitario de Saude possibilitando a visualizagdo do mapa e
rota de todas as visitas realizadas pelo agente de determinada area e micro area e periodo.

Disponibilizar visualizacdo de mapa com localizagdo das visitas realizadas, localizacao do domicilio e
distancia entre pontos.

Emitir relatérios e graficos de domicilio com quantidade e percentual, totalizando por area, micro-area,
bairro, logradouro e situacdo de moradia e saneamento.

Emitir relatérios e graficos de visitas de ACS do EACS/ESF por quantidade e percentual, com totais por
area, micro-area, profissional, bairro, familia, usuario e faixa etéria.

Transporte

Permitir a configuracdo das rotas identificando os municipios de destino e o veiculo que realiza a rota.
Possibilitar definir o prestador, convénio, profissional responsavel e procedimento para faturamento de
transportes e exportacdo de BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial. Possibilitar definir procedimento de
apoio e apoio de acompanhante para faturamento de apoios realizados. Possibilitar a definicdo do valor de
transporte por passagem ou valor da viagem.

Permitir a configuragdo de agendamentos por rota (municipios) com os horéarios de partida e quantidade de
usudrios para transporte.

Possibilitar o cadastro de veiculos para controle de despesas e transportes.

Possibilitar o cadastro de locais de destino para transporte de usuarios aos municipios.

Possibilitar a configuracdo de cotas de transportes por quantidade e/ou valor para as rotas por periodo.

Possibilitar o agendamento de transporte com identificacdo da rota, local de destino, motivo do transporte,
local de embarque e horario de partida. Consistir a existéncia de cotas de transporte por rota e periodo.

Emitir alerta para o operador do sistema quando o usuério ndo compareceu ha ultima viagem agendada.

Possibilitar o registro de apoios por rota e municipio identificando usuario, usuario acompanhante, periodo,
procedimento de apoio e procedimento de apoio de acompanhante. Vincular unidade de salde,
profissional, especialidade e valor diario conforme a rota informada. Calcular a quantidade e valor total de
apoios conforme periodo informado. Emitir comprovante referente ao apoio.

Possibilitar a confirmacdo de viagens gerando informagfes de prestador, convénio, procedimento de
transporte, profissional responséavel para faturamento conforme definicbes da rota. Possibilitar identificar
motorista e veiculo para transporte. Possibilitar informar observagcbes para a viagem imprimindo
informacdes da viagem e relagdo de usuarios agendados.
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Possibilitar a identificacdo dos usuarios transportados previamente agendados e de demanda espontanea.
Possibilitar a pesquisa dos usuarios agendados por data.

Possibilitar o registro de despesas de viagens informando adiantamentos de viagem e despesas dos
motoristas, quilometragem, calculando automaticamente o saldo de acerto.

Possibilitar a classificacdo das despesas de viagens em grupos permitindo com isso a emissdo de
relatérios de despesas sintéticos.

Possibilitar o controle de solicitagces de TFD — Tratamento Fora do Domicilio registrando a unidade de
salde e municipio de origem do usuario, municipio de tratamento, informacfes de 1° tratamento ou
tratamento continuado, situacdo do tratamento, parecer da comissdo. Possibilitar a visualizacdo dos
atendimentos realizados durante o tratamento.

Possibilitar a impressao do documento de solicitacdo de TFD - Tratamento Fora do Domicilio.

Possibilitar a visualizagdo de histérico de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio realizados por usuario,
periodo e situacdo detalhando as solicitacdes do usuério.

Possibilitar o registro dos atendimentos realizados durante os TFD - Tratamentos Fora do Domicilio
informando a solicitacdo, unidade de saude de atendimento, profissional, especialidade, procedimento,
situacdo do atendimento quanto a realizacdo e detalhamento.

Emitir relatério com agendamentos de transportes em determinada data, identificando horario de partida,
usudrio, nimero do CNS.

Emitir relatério com agendamentos de transportes e capacidade disponivel mostrando percentual sobre
disponibilidade.

Emitir relatério de transportes realizados com totais por rota, municipio e local de destino, motivo do
transporte, prestador, convénio. Detalhar percentual dos transportes realizados.

Emitir relatério de despesas por quantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo, motorista, despesa.
Detalhar percentual das despesas.

Emitir relatério de médias de consumo de combustiveis conforme quilometragem, por quantidade e/ou
valor, com totais por rota, veiculo, motorista, despesa.

Emitir relatorio das solicitagfes de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade com totais por
unidade de salde de origem, municipio de origem, usuario, municipio de tratamento, parecer.

Emitir relatério dos atendimentos de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade com totais por
unidade de salde de atendimento, profissional, especialidade, situacdo, unidade de saude de origem,
municipio de origem, usudrio.

Emitir relatérios comparativos de:

- transportes em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢cdo nos transportes em
cada periodo.

- despesas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nas despesas em
cada periodo.

- médias de consumo em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nas médias
de consumo em cada periodo.

- solicitagfes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou diminuicdo nas
solicitagBes em cada periodo.

- atendimentos de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou diminuicdo nos
atendimentos em cada periodo.

Gerar gréficos, com no maximo dois agrupamentos por visualizacao, de:

- rotas, municipios, veiculos, motivos de transporte, locais de destinos, locais de embarque com maiores
guantidades de agendamentos.

- rotas, municipios, motivos de transporte com maiores quantidades de transportes.

- veiculos, despesas, motoristas com maiores quantidades e/ou valores de despesas.

Controle de Ambulancias

Possibilitar o registro de solicitacdes de solicitacdes de ambulancias para atendimentos de urgéncia e
emergéncia informando data, horario, motivo, solicitante, origem, usuéario, endereco da ocorréncia,
pertences do usudrio. Possibilitar o encaminhamento da solicitacdo para atendimento de médico regulador
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elou solicitacdo de ambulancia. Possibilitar o encerramento da solicitacdo ndo havendo necessidade de
encaminhamento.

Possibilitar o registro de detalhamento e procedimento de atendimento do servico de emergéncia.
Identificar e registrar data e horario de inicio e encerramento das solicitacdes realizadas.

Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos realizados em cada solicitagdo acompanhamento no
inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.

Possibilitar 0 acompanhamento visual de todas as solicitaces realizadas identificando quando se encontra
pendente, encaminhado para profissional, encaminhado para ambulancia ou encerrado.

Possibilitar a impressdo de documento de solicitacdo de ambulancia.

Possibilitar o registro de atendimentos realizados por médico regulador a partir das solicitacbes de
ambulancias. Possibilitar a visualizacdo e altera¢do das informacdes da ocorréncia conforme informado na
solicitagdo de ambulancia. Possibilitar o registro do atendimento prestado pelo médico regulador
informando avaliacdo de dor, classificacdo de risco, detalhamento e procedimento de regulagéo realizado.
Possibilitar o encaminhamento da solicitagdo para outro profissional e/ou solicitacdo de ambulancia.
Possibilitar o encerramento da solicitacdo ndo havendo necessidade de encaminhamento. Identificar e
registrar data e horario de inicio e encerramento dos atendimentos realizados. Possibilitar o
acompanhamento visual de todas as solicitagfes realizadas identificando quando se encontra pendente,
encaminhado para profissional, encaminhado para ambulancia ou encerrado. Possibilitar visualizar todos
os encaminhamentos realizados em cada solicitagdo acompanhando o inicio, detalhamento, encerramento
de cada etapa.

Possibilitar a impressédo de documento de atendimento.

Possibilitar o registro e encaminhamento de ambuléancias a partir das solicitacdes realizadas. Possibilitar a
visualizac@o das informagfes da ocorréncia. Possibilitar o registro de encaminhamento de ambulancias
para cada solicitagdo. Possibilitar o registro do encerramento das ambuléncias utilizadas em cada
solicitacdo informando situacdo, profissional, especialidade, procedimento de atendimento, unidade de
saude de encaminhamento do usuario e apoios utilizados na ocorréncia. ldentificar e registrar data e
horario de inicio e encerramento dos atendimentos realizados. Possibilitar o acompanhamento visual de
todas as solicitagdes realizadas identificando quando se encontra pendente, encaminhado para
profissional, encaminhado para ambuléncia ou encerrado.

Possibilitar selecionar ambulancia disponivel a partir de painel de visualizacdo das situa¢gbes das
ambulancias. Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos realizados em cada solicitagdo
acompanhando o inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.

Possibilitar a visualizacdo de painel com todas as ambulancias cadastradas identificando através de cores
a situacao e tipo das ambulancias. Possibilitar filtrar as ambulancias por unidade de saude, tipo e situagéo.
Disponibilizar legenda para visualizacdo de cores das situacfes de ambuléncias.

Possibilitar selecionar ambulancia visualizando detalhadamente as informag8es da solicitacdo e permitindo
o encerramento da utilizacgdo da ambulancia na ocorréncia informando situacdo, profissional,
especialidade, procedimento de atendimento, unidade de salude de encaminhamento do usuario e apoios
utilizados na ocorréncia.

Possibilitar visualizar as informacfes da solicitacdo de ambuléncia quando estiver atendendo ocorréncia.

Possibilitar selecionar ambulancia para o registro de situa¢fes de inatividade como revisdes, manutencgdes,
sucateamento informando data, horario e detalhamento.

Possibilitar a impressédo das informacdes de situacdo atual das ambulancias.

Possibilitar a visualizacdo de histérico das solicitagdes de ambulancia pesquisando por usuério, telefone e
periodo. Listas as solicita¢cdes de ambulancia conforme filtro informado possibilitando a impresséo.

Emitir relatérios de solicitagBes de ambuléncia por quantidade com totais por unidade de saude, situacao,
solicitante, origem, telefone, usuério, municipio da ocorréncia.

Emitir relatérios das etapas das solicitagdes de ambulancia por quantidade com totais por unidade de
saude, tipo da etapa, situacao, tipo de encerramento, encaminhamento para profissional, encaminhamento
para ambulancia, encaminhamento com apoio, profissional, especialidade, ambulancia, tipo de ambulancia,
equipe, unidade de saude de encaminhamento de usuarios.
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Emitir relatérios comparativos de:

- solicitacdes de ambulancia em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢cdo nas
solicitacdes em cada periodo.

- etapas das solicitacdes de ambuléncia em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo em cada periodo.

Vigilancia Sanitéaria

Cadastrar os estabelecimentos com registro dos responsaveis, contador e atividades econémicas.

Emitir de licencas sanitarias por atividades econdmicas, ano da licenca e contador controlando as datas de
vistorias. Possibilitar informar os servicos farmacéuticos para as licencas dos estabelecimentos de
farmacias.

Registrar as tarefas da Vigilancia Sanitaria como Vvisitas, vistorias, acompanhamentos por
estabelecimentos, possibilitando a atualizacéo da area e situacao do estabelecimento.

Possibilitar o registro de procedimentos de vistoria, notificacdo, adverténcias ou multas para cada etapa de
execucao das tarefas.

Imprimir fichas de vistoria de estabelecimentos e habite-se.

Possibilitar programar a rotina de vistorias dos agentes sanitérios, emitindo relatério da produtividade.

Permitir o registro das reclamacdes identificando os estabelecimentos comerciais ou cidadaos. Emitir ficha
de reclamacéo.

Possibilitar o registro de habite-se com controle de unidades, emisséo e valor da taxa.

Possibilitar a emisséo de licengas de veiculos (transporte de alimentos, carros de som) conforme cadastro
de veiculos por proprietario e estabelecimento.

Possibilitar a emissdo em lote de licencas de veiculos por tipo de licenga, tipo de veiculo, proprietario,
estabelecimento.

Imprimir as licencas de veiculos com modelos diferenciados para cada tipo de licenca.

Possibilitar o registro de inspe¢des de abates, informando a procedéncia, cada animal abatido com
respectivo peso, idade, sexo, pelagem, doencas encontradas.

Possibilitar o registro de acidentes com animais, informando o endereco da ocorréncia e informacdes do
animal. Possibilitar a impresséo de ficha de acompanhamento.

Possibilitar o registro de solicitagfes de analises de amostras de 4gua informando a unidade de saude de
origem e coleta especificando as analises microbiolégicas e fisico-quimicas que devem ser realizadas.
Possibilitar a impressédo da solicitacdo.

Possibilitar a recepcao de solicitacbes de andlises de amostras de agua confirmando as solicitacdes ou
incluindo novas. Possibilitar a visualizacdo das etapas percorridas pelas solicitacfes.

Possibilitar o registro de resultados das andlises de amostras de agua visualizando as informac¢des da
solicitagdo e recepcgdo e informando o resultado para as analises fisico-quimicas e microbioldgicas e a
concluséo e alerta. Possibilitar informar a necessidade de nova coleta.

Possibilitar a assinatura digital das andlises de amostras de agua.

Possibilitar o controle de entrega de resultados de andlises de amostras de 4gua por unidade de saude de
origem.

Possibilitar o registro de solicitacdes de anélises de amostras de alimentos informando a unidade de salde
de origem e coleta especificando as analises microbiol6gicas que devem ser realizadas. Possibilitar a
impressao da solicitacdo.

Possibilitar a recepcao de solicitacdes de andlises de amostras de alimentos confirmando as solicitagfes
ou incluindo novas. Possibilitar a visualizacdo das etapas percorridas pelas solicitagfes.

Possibilitar o registro de resultados das andalises de amostras de alimentos visualizando as informacgdes da
solicitagdo e recepc¢édo e informando o resultado para as analises microbiolégicas e a concluséo. Possibilitar
informar a necessidade de nova coleta.

Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de alimentos.

Possibilitar o controle de entrega de resultados de analises de amostras de alimentos por unidade de
saude de origem.

Emitir relatérios de estabelecimentos: por contador, atividade econdmica, data de abertura.
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Emitir relatérios de tarefas da Vigilancia Sanitaria, com totais por motivo, estabelecimento, atividade
econdmica, contador.

Emitir relatérios de licencas dos estabelecimentos, com totais por estabelecimento, atividade econdmica,
bairro, logradouro.

Emitir relatérios de arrecadacao de licencas sanitarias, com totais por estabelecimento, contador, atividade
econdmica, més, situacao.

Emitir relatérios de licencas de veiculos, com totais por tipo de licenca, tipo de veiculo, proprietério,
estabelecimento, veiculo.

Emitir relatérios de inspecdes de abates com totais de tipos de animais, procedéncia, estabelecimento.

Emitir relatérios de andlises de amostras de agua, com totais por ano e més, situacdo, unidade de saude
de origem.

Emitir relatorios de analises de amostras de alimentos, com totais por ano e més, situagdo, unidade de
salde de origem, estabelecimento, bairro, logradouro.

Vigilancia Ambiental

Possibilitar parametrizar Configuracdes de Vigilancia Ambiental, inserindo procedimentos padrdes, controle
de visitas por QRCode.

Permitir delimitar em mapa os quarteirdes e quadras de controle.

Possibilitar visualizar em mapa as quarteirdes/quadras e iméveis cadastrados.

Possibilitar realizar cadastro de reclamacdes recebidas pelo municipio para averiguacdo dos agentes de
combate a endemias.

Possibilitar registrar os acompanhamentos das reclamacdes recebidas.

Possibilitar registrar o cadastro dos Ciclos dos ACE para vistorias realizadas para uma atividade em
determinado periodo.

Possibilitar registrar planejamento das visitas para determinado periodo.

Possibilitar registrar as Vistorias dos Agentes Comunitarios de Endemias realizadas para controle de focos
de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

Possibilitar registrar a Analise de amostras coletadas pelos Agentes Comunitarios de Endemias em
vistorias de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

Possibilitar visualizar em mapa o local onde houve ocorréncias de Dengue e Chikungunya e casos de focos
positivos registrados.

Possibilitar visualizar em mapa os marcadores de vistorias, identificando realizadas, recusadas, fechadas,
e as que foram encontrados foco positivo.

Possibilitar visualizar relatério de vistorias realizadas e analises de amostras coletadas de Aedes aegypti e
Aedes albopictus.

Permitir visualizar Historico de Iméveis e Domicilios exibindo registros de visitas, vistorias e reclamacgfes
de iméveis informados.

Permitir cadastrar Motivos de Reclamagdes e Vistorias possibilitando definir dinamicamente pelo municipio
para cada motivo quais os campos que sera solicitado ao incluir uma reclamacao e vistorias realizadas.

Possibilitar o cadastro de ReclamagBes onde sera incluido o registro de reclamagfes recebidas pelo
municipio para zoonoses.

Possibilitar registro de Acompanhamentos de Reclamacdes de Vigilancia Ambiental, possibilitando o
registro os acompanhamentos das reclamacdes recebidas.

Possibilitar registro de Vistorias de Vigilancia ambiental realizadas para controle de zoonoses.

Disponibilizar Mapa de Reclamacdes com marcadores em locais gue tiveram reclamacdes registradas.

Permitir o cadastro de Zoonoses - Animais e Pragas possibilitando definir marcadores de identificacéo para
mapas.

Permitir Registros de Animais, pragas e doencas detectadas no municipio para geragdo de indices e
realizar acdes de controle para areas com foco.

Disponibilizar Mapa de Animais, Pragas e Doencas com marcadores em locais que tiveram registros.

Epidemiologia

Possibilitar a definicdo de grupos epidemiolégicos especificando CIDs de interesse para controle.
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Possibilitar o registro de processos de investigacdo de agravos de notificacdo e o registro de
acompanhamentos das ocorréncias sobre 0s processos.

Possibilitar o registro das notificacdes de agravos a salde do trabalhador com informacbes de CID,
usuario, unidade de saude notificadora, estabelecimento, ocorréncia e partes do corpo atingidas.
Possibilitar a impressao de ficha da notificacdo de agravo.

Possibilitar o registro das notificacdes de agravos de hepatites virais com informacdes para investigacéo,
antecedentes, locais de exposicdo, pessoas em contato, resultados de exames.

Possibilitar a impresséo de ficha da notificacdo de agravo de investigacao e pessoas em contato.

Emitir relatério dos processos de investigacdo de agravos, com totais por ano e més, CID, grupo da CID,
usudrio, municipio, bairro, faixa etéria.

Emitir relatério de notificacdes de agravos a salde do trabalhador, com totais por ano e més da notificagdo,
unidade de saude notificadora, estabelecimento, usuario, municipio, bairro.

Emitir relatério de notificagbes de agravos de hepatites virais, com totais por ano e més da notificacao,
unidade de saude, profissional, usuério, municipio, bairro.

Ouvidoria

Possibilitar o registro de reclamacdes, denlncias, sugestées internas e externas para acompanhamento da
ouvidoria. Identificar o reclamante, unidade de salde, setor, profissional reclamado, assunto, prioridade e
prazo para parecer.

Possibilitar o registro de cada etapa de acompanhamento dos processos da ouvidoria, informando data e
parecer de cada responsavel.

Possibilitar a impresséo de parecer conforme modelo de impresséo para cada etapa do processo.

Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificagdo do andamento.

Emitir relatérios dos processos da ouvidoria com totais por reclamante, assunto, profissional reclamado,
parecer.

Gerar gréficos, com no maximo dois agrupamentos por visualizagéo, de:
- assunto, tipo de registro, setor, profissional reclamado, parecer com maiores quantidades de processos.

Painel Eletrénico

Possibilitar o cadastro ilimitado de painéis eletrénicos definindo o local (IP e porta) de exibi¢cdo, tempo de
visualizacéo de informacdes e noticias. Possibilitar o alerta por som ou chamado de voz. Possibilitar definir
0 texto para chamado de voz. Possibilitar definir a aparéncia com braséo, cores e fontes das areas de
visualizag&o de informagfes. Possibilitar a visualizagdo de até 3 rétulos com informacgdes dos chamados
recentes.

Possibilitar o cadastro de noticias para exibicdo nos painéis eletrdnicos. Possibilitar a exibicdo de texto,
imagem, texto com imagem e video. Possibilitar a exibicdo de noticias por RSS especificando o endereco,
divulgacdo da fonte, periodo e exibicdo de data e horario da noticia. Possibilitar configurar fonte e fundo
para textos e RSS. Possibilitar configurar a disposicdo de texto com imagem. Possibilitar configurar a
exibicdo em todos ou especificando os painéis eletrdnicos.

Disponibilizar a visualizacdo de painel eletrnico com acesso para as suas configuragfes. Disponibilizar a
visualizacéo de data e horario. Disponibilizar a visualizacdo de foto do usuério chamado.

Possibilitar no cadastro de cada setor a configuragdo de utilizagcdo de painel eletrénico para cada estagio
de atendimento especificando descricdo para visualizacdo. Possibilitar definir o painel eletrénico utilizado
para visualizacao.

Possibilitar o chamado de usuarios no painel eletrbnico nos estagios de atendimento: recepgdo de
usudrios, triagem/preparo de consultas, atendimento de consultas, triagem odontoldgica, atendimento
odontoldgico, recepcdes de internacdes, atendimentos de internacdes e atendimentos de enfermagem.

Disponibilizar visualizagdo de historico de chamados em painel eletrdnico identificando unidade de saude,
setor de atendimento, usudrio, data, horéario e operador do sistema.

Configuracdes Gerais

Compatibilizar os cadastros conforme as Tabelas do SCNS - Sistema Cartdo Nacional de Saude.

Consistir automaticamente a existéncia de cadastros em duplicidade considerando nome do usuéario, data
de nascimento, nome da méde e documento mostrando em tela os cadastros ja existentes.
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P,

Possibilitar realizar unificacdo de cadastro de usuéarios que estdo em duplicidade na base, realizando
comparacdao de informacdes e formatacdo do registro que permanecera.

Possibilitar realizar unificacdo de cadastro de enderecos realizando comparacdo de informacdes e
formatacéo do registro que permanecera.

Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de duplicidades.

Exibir Nome Social dos pacientes (quando existente) para pesquisa para 0s estagios de atendimento:
recepcao de usuarios, triagem/preparo de consultas e atendimento médico.

Possibilitar o cadastramento de C.E.P.s do municipio possibilitando a pesquisa automatica de bairro e
logradouro nos cadastros de familias, usuarios, profissionais, unidades de salide e estabelecimentos.

Possibilitar a pesquisa de Enderecos de usuarios e familias por C.E.P. e/ou Logradouro utilizando o padréo
DNE dos Correios.

Possibilitar a utilizag8o de foto no cadastro de paciente.

Permitir a captura de imagem de webcam através do sistema no cadastro de paciente.

Possibilitar a pesquisa de informa¢des dos pacientes disponiveis na base nacional do Cartdo Nacional de
Saulde através de comunicacdo com o WebService do CADSUS.

Permitir cadastro de escalas e formularios dindmicos para utilizacdo em diversas telas do sistema.

Possibilitar a obtencéo de informacdes adicionais de usuérios, familias e unidades de saude.

Emitir em um Unico relatorio um extrato de usuérios e familias detalhando os atendimentos realizados nas
unidades de saude, possibilitando visualizar: atendimentos realizados, medicamentos dispensados,
encaminhamentos, aplicagbes de vacinas, exames realizados, procedimentos odontologicos,
agendamentos, transportes, internacées hospitalares.

Emitir em um Unico relatério um extrato de unidades de salde detalhando: atendimentos realizados,
medicamentos fornecidos, encaminhamentos, aplicagbes de vacinas, exames realizados, procedimentos
odontolégicos, agendamentos, transportes, internacdes hospitalares.

Emitir relatério de procedimentos realizados consolidando todos os atendimentos realizados: atendimento
ambulatorial, aplicacbes de vacinas, procedimentos odontoldgicos, exames realizados. Totalizar
guantidade e/ou valor por unidade de saude, profissional, especialidade, bairro, faixa etaria.

Gerar grafico por quantidade e/ou valor dos procedimentos realizados consolidando todos os atendimentos
realizados: atendimento ambulatorial, aplicacdes de vacinas, procedimentos odontolégicos, exames
realizados. Totalizar por unidade de salde, profissional, especialidade, bairro, faixa etéaria.

ImportacBes, Exportacdes e Integracdes Sistemas Ministério

Gerar automaticamente arquivo magnético para integracdo com o sistema SI-PNI do Ministério da Saude.
Possibilitar a exportacdo de aplicacbes de vacinas e/ou movimentacdes de estoque dos imunobiolégicos
conforme especificacdes da integracao.

Possibilitar a exportagdo automética das movimentacdes para o sistema Horus do Ministério da Saude
através de comunicacdo por WebService. Possibilitar definir o periodo para exportacéo.

Possibilitar a exportacdo das informacgfes dos laudos de internacéo para o sistema SISRHC do Ministério
da Saude.

Permitir a exportacdo das informac¢des dos laudos de APACs por competéncia para faturamento no
aplicativo SIA do Ministério da Saude.

Permitir a exportacdo dos laudos de internacdo para o aplicativo SISAIHO1 do Ministério da Saude utilizado
pelos prestadores.

Possibilitar a importagdo dos procedimentos realizados nas internacdes pelos prestadores, através de
arquivo gerado pelo aplicativo SISAIHO1 do Ministério da Saude.

Possibilitar a importagdo automatica das definicbes do aplicativo SIGTAP do Ministério da Saude,
realizando automaticamente o download a partir do repositério do DataSUS (ftp), mantendo atualizadas as
regras de faturamento de Procedimentos do SUS em relacdo a competéncia atual.

Permitir a importacdo manual das definicbes do aplicativo SIGTAP do Ministério da Saude, possibilitando
selecionar os arquivos das competéncias a partir do repositério do DataSUS (ftp) e realizar a importagao
das regras de faturamento de Procedimentos do SUS.

Faturamento
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Possibilitar a apuracao do faturamento dos prestadores de servico totalizando os valores dos atendimentos
realizados e nao realizados por prestador. Possibilitar o faturamento por competéncia e periodo. Possibilitar
selecionar individualmente os atendimentos para faturamento. Apresentar resumo dos procedimentos por
guantidade e valor. Possibilitar a comparacdo entre o valor do prestador e o valor SUS mostrando
diferenca. Calcular os impostos conforme aliquota e incidéncia por faixa de valor de faturamento.

Possibilitar a impresséo do faturamento com totais por unidade de atendimento, profissional, especialidade,
convénio e procedimento e relacdo de impostos calculados.

Possibilitar a apuracdo de faturamento das unidades de saude de origem totalizando os valores dos
atendimentos realizados e ndo realizados por prestador. Possibilitar o faturamento por competéncia.
Calcular o valor da taxa administrativa a partir do percentual informado para cada unidade de saude de
origem e o valor total dos atendimentos. Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e valor.
Possibilitar a impressdo do faturamento com totais por prestador, unidade de atendimento, profissional,
especialidade, convénio, fonte de recurso e procedimento.

Possibilitar a emissdo de relatérios sobre os faturamentos dos prestadores mostrando valor e/ou
guantidade realizado e nado realizado com totais por competéncia, prestador, convénio, profissional,
especialidade e procedimento.

Consistir procedimentos no momento da realizagdo quanto aos critérios definidos pelo Ministério da Saude:
sexo, idade, especialidade, classificacdo de servicos das unidades de saude.

Possibilitar o cadastro tabelas de valores para os procedimentos dos prestadores.

Possibilitar definir os convénios para faturamento nos prestadores com a respectiva fonte de recurso
utilizada. Possibilitar definir os Convénios que estao ativos e bloqueados para os prestadores. Possibilitar
definir os impostos incidentes sobre o prestador.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento das consultas dos profissionais em cada
unidade de saude de atendimento.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento dos exames realizados em cada unidade de
saude de atendimento.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo magnético para BPA — Boletim de
Produgcdo Ambulatorial conforme especificagbes do Ministério da Saude, permitindo a selecdo dos
procedimentos para geracao.

Possibilitar definir os convénios por unidade de salde para faturamento em BPA — Boletim de Produgéo
Ambulatorial.

Gerar automaticamente com base nos usuéarios e familias cadastradas, visitas domiciliares, atividades
coletivas, atendimentos médicos, procedimentos realizados e atendimentos odontoldgicos as informagfes
necessarias para importacao no sistema e-SUS AB — Atencédo Bésica.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos de RAAS — Atencdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial
arquivo magnético conforme especificacdes do Layout SIA - RAAS do Ministério da Saude.

Envio de SMS / E-mail

Permitir a integracdo com pelo menos dois diferentes servidores de SMS - Short Message Service para
envio de mensagens automaticas, possibilitando a composi¢do da mensagem, programacao do horario de
envio para as seguintes funcionalidades:

- Notificacdo de agendamento de consultas, exames e transporte;

- Notificag&o para retirada de resultado de exames;

- Notificacdo de vencimento de produtos do estoque para destinatarios especificados;

- Notificagdo de notificagcbes de ocorréncia de CID - Classificacdo Internacional de Doencas - para
destinatarios especificados.

Possibilitar o envio individualizado de SMS - Short Message Service compondo mensagem e informando
os destinatarios.

Possibilitar a consulta de saldos de SMS - Short Message Service conforme o servidor.

Permitir o envio de mensagens automaticas por e-mail através do protocolo SMTP - Simple Mail Transfer
Protocol, possibilitando a configuracdo do servidor, conta de envio e composi¢cdo da mensagem para as
seguintes funcionalidades:
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- Notificacdo de agendamento de consultas, exames e transporte;

- Notificacdo para retirada de resultado de exames;

- Notificacdo de vencimento de produtos do estoque para destinatarios especificados;

- Notificacdo de notificacdes de ocorréncia de CID - Classificacdo Internacional de Doencas para
destinatarios especificados.

Tecnologias / Funcionalidades Adicionais

Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional (SGDB) Oracle 11g ou superior, ou Postgresq|,
como repositério de dados.

Possibilitar a digitalizagdo de documentos para usuarios identificando o tipo de documento, data, horario.
Possibilitar a digitalizagdo de documentos nos formatos: TIFF, JPEG, BMP, PNG. Restringir os tipos de
documentos que podem ser visualizados por médicos, enfermeiros e outros profissionais. Possibilitar a
visualiza¢@o dos documentos digitalizados com navegacdo entre os documentos existentes. Possibilitar a
navegacao nas paginas dos documentos multipaginados. Possibilitar operacdes de visualizacdo quanto a
tamanho, posicionamento de imagens. Possibilitar a impressdo dos documentos digitalizados.

Possibilitar na emissdo de relatério que seja selecionado o tipo de papel, orientagdo, tamanho, largura,
altura, margens e impressao de linhas zebradas.

Os relatérios devem possuir exportacéo para os seguintes formatos de arquivos: HTML, TIFF, GIF, RTF,
JPEG, PDF e CSV.

ApOs a geracdo de relatérios, devem ser possiveis pela propria visualizagdo do conteldo gerado as
seguintes operacdes:

- Envio de e-mail do relatério gerado;

- Edicdo do relatério gerado, possibilitando inserir textos, modificar fontes, inserir imagens, mudar
alinhamentos/posicionamentos, eliminar informagdes, inserir elementos de desenho como retangulo, elipse
e tridngulo.

Os graficos gerados pelo sistema devem ser visualizados nos formatos de pizza, linha, barras e area.
Durante a visualizacdo do grafico devem ser possiveis algumas customiza¢cdes como a alteracdo o titulo,
fonte do titulo, cor de fundo do gréfico, visualizagdo em 3 dimensdes. Os graficos deverdo possuir
exportacdo para os formatos: XLS , imagem (BMP) e Windows Metafile (WMF).

O sistema deve possuir ferramenta para geracdo de relatérios, que esteja dentro do préprio sistema, onde
se torne possivel o desenho de relatérios de forma visual, incluindo elementos como imagens, textos,
expressfes matematicas, obtencdo de dados armazenados no banco de dados, agrupamentos de
informacdes e filtros. Este recurso ird permitir aos usudrios finais a criagdo de relatorios especificos
necessarios ao controle de informacdes de seu interesse, sem interferéncia da empresa contratada. O
Gerador de Relatérios deve possuir uma linguagem interna de script compilado em tempo de execucgédo e
baseada em uma das seguintes sintaxe Pascal, C++, Basic, JavaScript permitindo que se fagam
condicdes, lacos, funcdes e célculos.

O sistema deve possuir controle de acesso por operador para cada opc¢do do sistema identificando nivel do
privilégio (incluséo, alteracéo, exclusdo, consulta).

O sistema deve possuir controle de acesso por operador para cada opcao do sistema identificando nivel do
privilégio (incluséo, alteracéo, exclusdo, consulta).

Controlar o niumero de tentativas de acesso ao sistema possibilitando o bloqueio de operadores ao esgotar
tentativas.

Controlar o tempo de inatividade do sistema exigindo a identificacdo do operador.

O sistema deve permitir 0 acesso restrito dos operadores por identificacdo biométrica.

Permitir o cadastro de grupos de usuarios de sistema e seus privilégios de acesso.

Permitir ao usuario do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar necessario.

Permitir que os usuarios de sistema personalizem a area de trabalho do sistema com atalhos para as
funcionalidades mais utilizadas.

Permitir que os usuarios de sistema definam a utilizacdo de acessibilidade visual, possibilitando que seja
aplicado percentual de aumento de tela conforme definicdo do usuario.

Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema para troca de mensagens no modelo de correio
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eletrbnico entre todos os usuarios de sistema. Possibilitar o controle de mensagens recebidas, lidas,
enviadas e excluidas. Possibilitar a utilizacdo de arquivamento de mensagens em pastas. Possibilitar a
composicdo de novas mensagens, resposta de mensagens recebidas, encaminhamento de mensagens
recebidas e impressdo de mensagens. Possibilitar a localizacdo de mensagens recebidas ou enviadas por
periodo, assunto e mensagem.

Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema que permita aos usuarios de sistema a troca de
mensagens em tempo real (bate papo), de forma que seja possivel definir sua situacéo no bate papo como:
disponivel, ocupado e invisivel.

Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema que permita ao usuario de sistema o controle
de sua agenda de compromissos. Possibilitar incluir novos compromissos, definindo horério de inicio e fim
(data e horario), assunto e descrigdo. Possibilitar informar outros participantes do compromisso e solicitar o
envio do compromisso por correio eletrdnico a todos os participantes.

O sistema deve registrar as operac¢@es realizadas pelos operadores do sistema possibilitando a auditoria e
identificando o operador, operacao realizada, data, horario e espelho das informacgdes incluidas, alteradas
ou excluidas. O espelho das informagdes deve ser fiel a estrutura de campos de cada tabela, ndo sofrendo
alteracdes quando mudar a estrutura de tabelas e consequentemente mantendo a informacéo fidedigna de
acordo com a data da geracdo do evento.

O sistema deve registrar 0s acessos e tentativas de acesso ao sistema, identificando, nome do
computador, endereco de rede IP, data e horario.

O sistema deve possuir mecanismos que permitam a execucdo automatica de copias de seguranca
previamente agendadas.

Painel de Indicadores (Bl)

Gerar indicadores para acompanhamento e monitoracdo de processos, desempenho, estatisticas por
unidade de saude, utilizando-se da légica do Bl - “Business Intelligence”.

Possibilitar a visualizacéo de informacdes referentes a agendamentos de consulta e exames, atendimento,
estoque, metas da Estratégia Salde da Familia, vigilancia sanitaria, hospitalar e laboratério.

O Painel de Indicadores deve possuir controle de permissdes de visualiza¢cdo aos processos.

O Painel de Indicadores deve possuir controle de permissdes de visualizagdo aos processos por unidade
de saude.

O Painel de Indicadores deve permitir a visualizagdo de informacdes de forma facil, podendo estas serem
exibidas em texto ou e gréficos nos formatos de colunas, linhas, pizza, barras, area e rosca.

Os processos de andlise devem ser organizados por mddulos.

O Painel de Indicadores deve permitir filtros de periodo de datas.

O Painel de Indicadores deve ser executado em servidores de aplicacdo open-source (Tomcat 7.0 ou
superior ou JBoss 7.0 ou superior).

O Painel de Indicadores deve permitir sua instalacdo em um dos seguintes ambientes operacionais:
Windows e Linux.

As informacdes resultantes do Bl devem ser acessiveis nos seguintes navegadores de Internet: Internet
Explorer 8.0 ou superior, Opera, Firefox, Google Chrome.

O Painel de Indicadores deve ter um banco de dados préprio evitando assim consultas massivas na base
de dados em producéo a cada visualizacéo de painel.

O banco de dados do Painel de Indicadores deve ser sincronizado diariamente com a base de dados em
producdo, essa sincronizacao deve ser realizada de forma automatica e programada.

O Painel de Indicadores deve permitir a impressdo das informacdes.

Painel de Controle de ACS (Agentes Comunitarios de Saude)

Permitir o cadastro de metas das ACS controlando:
Quantidade de familias a visitar;

Quantidade de integrantes a visitar;
Acompanhamento de gestantes;
Acompanhamento de hipertensos;

30




CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE - CISA

c’sA AMERIOS - 12*R. S. CNPJ 86.689.023/0001-70

AV. ANGELO MOREIRA DA FONSECA, 866 UMUARAMA - PR
CEP 87.503-030 ZONA ARMAZEM FONE: (44) 3623-2728
AN www.cisaamerios.com.br

Acompanhamento de diabéticos;

Acompanhamento de hanseniase;
Acompanhamento de tuberculose;
Acompanhamento de desnutri¢&o;

Permitir criar metas gerais e individuais para ACS.

Exibir mapa do Municipio com as Areas que foram delimitadas no cadastro de Areas de ACS.

Possibilitar visualizar em mapa o trajeto percorrido por um ACS em um periodo de tempo, mostrando
marcadores e a rota percorrida pelo Profissional, exibindo maiores detalhes da informacéo ao clicar sobre o
marcador.

Possibilitar visualizar em mapa de todos os pontos de visitas realizados em um determinado periodo
baseado na geolocalizacéo, possibilitando filtrar:

e Area;

e Micro area;

e Periodo desejado;

® Ao clicar sobre o marcador deverd exibir maiores detalhes da informacéo;

Exibir gréficos de visdo geral com informacg@es de:
e Total de usuérios por area;

e Total de usuarios por micro area;

e Evolucao das visitas realizadas;

Exibir graficos de evolucdo das visitas realizadas.

Exibir graficos comparativos de Producdo e Metas que foram definidas para o Més desejado.

Médulos opcionais

Hospitalar

Possibilitar definir a situacao dos laudos de internagdo conforme tramite estabelecido pelo municipio.

Possibilitar identificar a origem das internacées.

Controlar laudos de internagbes com informacfes adicionais para auditoria. Possibilitar visualizagdo dos
procedimentos e custos dos servicos hospitalares e servicos profissionais das internacfes para cada laudo.

Possibilitar classificar o teto financeiro e o0 municipio referente & despesa com a internacao.

Disponibilizar ao auditor interno nos prestadores acesso aos laudos de internagcdes armazenados na base
da secretaria municipal de saude, permitindo informar parecer.

Possibilitar a importacdo de laudos de internacdo de sistemas proprios dos prestadores.

Possibilitar definir por hospital o controle de leitos por central de leitos definindo a quantidade disponivel de
vagas por tipo de leito (U.T.l., Enfermaria, etc.).

Possibilitar o controle de solicitagbes de internacdes informando data, horario, usuario, municipio de
origem, unidade de saude solicitante, profissional, especialidade, tipo de leito, dados clinicos e sinais vitais.
Possibilitar controlar a situagdo sendo pendente, reservado, recusado, cancelado, internacdo, internacéo
direta ou encerrado identificando cada situacdo através de cor. Ao cancelar possibilitar informar o motivo
de recusa ou cancelamento a partir de cadastro.

Nas solicitagBes de internacdo possibilitar o registro das tentativas de internacdes informando data, horario,
unidade de salde, situacéo indisponivel ou internado e observacdes.

Nas solicitacbes de internagdo submetidas a avaliagdo por central de leitos, possibilitar a visualizacdo da
data, horario e operador de andlise, informacdes detalhadas da internacéo e respectivos leitos ocupados.

Disponibilizar painel de visualizacdo das vagas de leitos de internacdo para central de leitos. Possibilitar
filtro por unidade de salde e tipo de leito. Identificar através de cores as vagas disponiveis, reservadas e
ocupadas por internacdo. Nas reservas mostrar informagfes detalhadas da solicitacdo de internacdo. Nas
vagas ocupadas mostrar informacdes detalhadas das internacdes e leitos ocupados.

Possibilitar a andlise de solicitagfes de internacao por central de leitos informando situacdo reservado ou
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recusado. Possibilitar a reserva selecionando vaga de leito disponivel a partir do painel de visualizagédo
vinculando a unidade de salde selecionada. Ao recusar informar o motivo da recusa ou cancelamento.
Disponibilizar informacdes sobre a vaga ocupada identificando hospital, histérico de leitos e informacdes de
encerramento de internacéo.

Possibilitar a recepcao de internacfes e observacfes com encaminhamento para avaliacdo médica.

Na recepcao de internacdes possibilitar a visualizacdo automatica de histérico de internacdes.

Ao recepcionar usuario para internacdo possibilitar a vinculacdo com solicitacdo de internacdo por central
de leitos. Possibilitar a internacdo de usudario sem solicitacdo gerando solicitacdo de internacdo para
acompanhamento da central de leitos. Possibilitar a alta administrativa de usudrios internados encerrando
o processo de solicitagdo de internacéo por central de leitos. Na alta de usuario disponibilizar a vaga pela
internacdo para nova reserva de solicitacdo de internacdo por central de leitos.

Possibilitar o registro e a visualizacdo da ocupacdo dos leitos hospitalares, separados por setores e
conforme tipo do leito. Possibilitar a transferéncia de leitos.

Identificar por cores a situacdo de cada leito (disponivel, ocupado, em higienizacdo, em reforma,
reservado).

Possibilitar a restricdo de utilizacdo de leitos por sexo dos usuarios.

Possibilitar a visualizacdo de resumo de ocupacao de leitos por setor e ocupacédo de leitos de UTI.

Possibilitar a impressdo da ocupacao de leitos hospitalares.

Gerar gréficos de ocupacéo de leitos por setor e situacéo.

Possibilitar o registro de visitas de internacfes controlando a entrada e saida de visitantes.

Possibilitar o registro de pertences dos internados controlando a situacéo de entrega.

Possibilitar o registro de atendimentos de interna¢cdes com informac¢des de sinais vitais, anamnese, exames
fisicos, avaliacdo de dor, medicamentos prescritos, requisicdo de exames, afericbes de pressao e dietas.
Possibilitar a programacédo de atividades de prescricdo de medicamentos e atividades complementares.
Possibilitar a inclusé@o de atividades por grupo. Possibilitar a cépia de programacéo de atividades anterior.
Possibilitar a impressdo de receitas de medicamentos, requisicdo de exames, prescricdo médica e
encaminhamentos.

Possibilitar a visualizagdo das programacdes de atividades apresentando a data e horario programado,
atividade, usuario, Ultima execugdo da programacdo, quarto, leito e setor. Possibilitar a visualizagao
detalhada da programacdo e o registro da realizacéo.

Possibilitar a impressao das informacfes completas das internacfes e seus atendimentos e programacées
realizadas conforme periodo (data e horério inicial e final), setor, usuério especifico.

Registrar alteracfes da integridade da pele para pacientes adultos internados utilizando a classificacdo de
Escala de Braden e para pacientes pediatricos a escala de Braden Q, calculando automaticamente os
pontos e classificacdo de risco conforme informacdes das subclasses.

Registrar informag8es para avaliagdo de risco de Queda para pacientes internados, utilizando a escala de
Morse, calculando automaticamente os pontos e classificacdo de risco conforme informagbes das
subclasses.

Registrar informacdes para avaliagdo de risco de Flebite, para pacientes internados, utilizando a escala de
Maddox, calculando automaticamente os pontos e classificacdo de risco conforme informacfes das
subclasses.

Registrar informacdes para avaliacdo de risco de Flebite em pediatria para pacientes internados,
calculando automaticamente os pontos e classificacdo de risco conforme informacdes das subclasses.

Registrar informacdes para avaliacéo de risco de queda em pediatria para pacientes internados, calculando
automaticamente os pontos e classificacdo de risco conforme informacdes das subclasses.

Registrar informagcbes de enfermagem para pacientes internados utilizando SCP - Sistema de
Classificacdo de Pacientes, usando a Escala de Fugulin para pacientes adultos e a Escala Dinni para
pacientes pediatricos, calculando automaticamente os pontos e classificacdo de risco conforme
informacdes das subclasses.

Possibilitar o registro de avaliagdes de enfermagem de internados informando controle antropomeétrico,
condicbes de chegada, antecedentes pessoais, antecedentes alérgicos, antecedentes cirlrgicos,
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antecedentes obstétricos, antecedentes hospitalares, habitos e dependéncias, nutricdo, eliminacbes
fisiolégicas, avaliacéo de dor, avaliacao de risco e medicacao de uso continuo. Possibilitar a impresséo da
ficha de avaliacdo de enfermagem.

Controlar lista de espera de internacdes identificando usuario, data, tipo de leito, carater de internacao,
clinica de internacdo e situacao.

Controlar a reserva de leitos de internacdo identificando usuario, setor, leito, bloqueando ou alertando a
ocupacéo do leito com antecedéncia definida.

Possibilitar o registro da solicitacdo das higienizacfes de leitos e a respectiva execucdo identificando a
atividade realizada, solicitante, executante, data e horario de realizacdo e tempo gasto. Bloquear
automaticamente os leitos em higienizacgéo liberando para ocupacéo quando concluido.

Possibilitar o registro de fornecimentos de medicamentos para os usuarios internados, considerando para o
custo da internacéo.

Possibilitar o cadastro de blogueios de agendamentos de cirurgias por hospital, sala cirrgica e intervalo de
data e horério.

Possibilitar o fechamento financeiro de internages mostrando histérico dos procedimentos realizados,
medicamentos fornecidos e o respectivo custo. Permitir o registro de outros procedimentos que devem ser
considerados na internagé@o. Mostrar resumo da internacdo com os valores que devem ser cobrados com
base nos procedimentos, medicamentos e diarias de leitos.

Calcular os valores das diarias de internacdo conforme os leitos que o usuario ocupou durante a
internacao.

Possibilitar o cadastro de cirurgias identificando sua classificagcao, tempo médio previsto de cirurgia, tipo de
anestesia, procedimento principal, preparo, orientacdes, equipamentos, procedimentos secundarios,
materiais e equipe.

Possibilitar o controle de agendas cirlrgicas por hospital e salas de cirurgias, conforme horarios e dias de
semana de funcionamento, tempo de cada cirurgia, considerando tempo de preparo e esterilizagdo das
salas de cirurgia. Identificar o usuério, cirurgia, cirurgido, anestesista, convénio, carater de Internacéo e
Clinica de Internacéo.

Possibilitar listar os pacientes para agendamento de cirurgia a partir do cadastro da lista de espera de
cirurgias.

Possibilitar uso de texto prontos para agilizar na descricdo das cirurgias, conforme o cadastro da cirurgia.

Possibilitar a pesquisa de usuérios internados para realiza¢do das cirurgias a partir da tela de execucéo de
cirurgia.

Permitir execugéo de cirurgias de usuérios agendados ou inclusdo direta de usuario para realizacdo de
cirurgia.

Emitir relatérios e Graficos de lista de espera de cirurgia por cirurgia, hospital, usuario, Sexo, Municipio,
bairro, Logradouro, Faixa Etaria, Unidade de Saude de Origem, Carater de Internagdo, Clinica de
Internacdo, Situagéo, Data da Baixa, Motivo de Cancelamento, Operador, Data, Ano e Més da insercdo na
lista de Espera.

Emitir relatérios e Graficos de Agendamento de cirurgias por hospital, setor, Ano, Més, Data, Horario,
Cirurgido, Anestesista, Tipo de Anestesia, Cirurgia, Usuario, Unidade de Saude de Origem, Sexo,
Municipio, Bairro, Logradouro, Faixa Etaria, Convénio, Procedimento, Caracter e Clinica de Internacao,
Diagnostico Principal.

Emitir relatorios e Graficos de Execucdo de cirurgias por hospital, setor, Cirurgia, Unidade de Saude de
Origem, Usuéario, Municipio, Bairro, Logradouro, Faixa Etéria, Diagnoéstico Principal, Procedimento,
Cirurgi@o e Anestesista.

Possibilitar a importacdo automatica para faturamento de exames realizados nos laboratérios e prestadores
de servicos durante o periodo de interacdo do usuario.

Possibilitar a impressdo de espelho dos faturamentos de AlHs.

Possibilitar a Auditoria de AlHs possibilitando a informa¢do do procedimento autorizado, auditor, data e
observacoes.

Possibilitar a impressdo da auditoria.
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Possibilitar o encerramento mensal de movimentacBes de AlHs bloqueando a inclusdo e alteracdo de
informacdes de faturamento.

Possibilitar registro de ocorréncias diarias referente aos eventos ocorridos nas unidades restritas ao acesso
do profissional.

Emitir relatério de laudos de internacao por municipio, prestador, origem da internacao, bairro, usuario com
o valor de cada internacdo, possibilitando detalhar os valores dos servicos hospitalares e servicos
profissionais.

Emitir relatério de tetos financeiros por municipio, teto financeiro, competéncia, mostrando valor do teto
financeiro, valor gasto, quantidade de laudos de internacdo e o saldo do teto financeiro.

Gerar graficos, com no maximo dois agrupamentos por visualizagédo, de:

- origens de internacdo com maior quantidade e/ou valores de internagoes.
- prestadores com maior quantidade e/ou valores de internagdes.

- municipios com maior quantidade e/ou valores de internacdes.

- procedimentos com maior quantidade e/ou valores de internagdes.

- bairro com maior quantidade e/ou valores de internagdes.

- faixa etaria com maior quantidade e/ou valores de internacdes.

Emitir relatérios comparativos dos laudos de internagcdes em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicdo nas internacdes em cada periodo.

Dispositivos Méveis ACS |
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Sistema integrado a aplicativo mobile para coleta de dados e gerenciamento de informacdes dos
acs

Possuir um modulo web para o gerenciamento das informac@es coletadas pelos agentes através do
aplicativo,

Permitir parametrizar os dados que seréo disponibilizados no aplicativo para os agentes.

Permitir o cadastro de localidades (bairro, logradouro, localidade, quarteirdo, imével)

Permitir o cadastro domiciliar;

Permitir o cadastro Individual,

Possibilitar o preenchimento e coleta de dados da ficha de visita domiciliar;

Emitir relatérios de todos pacientes hipertensos

Possibilitar o preenchimento da ficha e coleta de dados de acompanhamento de hipertensos conforme
padrao SISAB

Emitir pelo aplicativo, relatérios de todos pacientes com diabetes

Possibilitar o preenchimento da ficha e coleta de dados de acompanhamento de diabéticos

Emitir pelo aplicativo, relatérios de todas as pacientes gestantes

Possibilitar o preenchimento da ficha e coleta de dados das gestantes

Possibilitar o preenchimento da ficha e coleta de dados do controle e acompanhamento de vacina
Possibilitar a emisséo de alertas de usuarios com vacinas pendentes

Possibilitar o controle de usuérios do sistema;

Permitir que os cadastros sejam efetuados pelo sistema gerenciador na plataforma web ou pelo
aplicativo através do agente no momento da visita.

Permitir realizar a distribuicdo dos imoéveis que serdo visitados para cada usuério.

Permitir cada usuério visualizar apenas as informacdes que foram direcionadas para o seu cadastro.
Permitir que informacgdes sejam coletadas em modo off-line e depois sincronizadas no servidor.
Permitir, no momento da coleta dos dados utilizar a localizacéo de GPS para verificar/confrontar as
vistorias, de forma a identificar se a vistoria realmente foi executada na localidade cadastrada no
sistema.

Devera utiliza os mesmos campos dos formulérios do Sistema de Atencdo Bésica — (SISAB).

Ao realizar uma visita, o agente devera ter disponivel no aplicativo, o histérico de todas as visitas
realizadas anteriormente.
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Dispositivos Méveis ACE

Sistema web integrado a aplicativo mobile para coleta de dados e gerenciamento de informacg8es
do combate a dengue

Permitir o gerenciamento todo o fluxo das agdes “de campo” realizada pelos Agentes de Combate a
Dengue através de aplicativo que devera ser instalado em Smartphone ou Tablet.

Permitir o gerenciamento da plataforma com todas as informacdes coletadas pelos agentes.
Permitir o cadastramento de localidades, bairros e logradouros.

Permitir a distribuicdo dos iméveis que seréo fiscalizados para cada usuario.

Permitir a disponibilizacao de informacdes coletadas na web site oficial do municipio.

Emitir relatério com o nimero de iméveis trabalhados por usuario, ciclo, localidade e bairro

Emitir notificacdes de imoéveis om confirmacgéo de mosquito aedes aegypti/aedes albopictus

Permitir o controle de pontos estratégicos para varredura de possiveis focos

Possibilitar o gerenciamento do LIRAa (levantamento rapido de indices)

Emitir relatério de depdsitos inspecionados separados por tipos de larvicidas e adulticidas.

Especificacdo minima dos tabletes em comodato para os ACS e ACE

- Tela Sensivel ao toque de 77 com resolugédo de 1280x800px;

- Processador Quad Core 1,3ghz;

- Memoéria RAM 1.5GB;

- Memodria Flash de 8GB (expansivel até 200GB através de Cartdo MicroSD);
- Conexdes Wi-Fi, USB 2.0 e Bluetooth;

- GPS Integrado;

- Camera Frontal 2MB e Traseira 5MB;

- Alto-falante Mono e Microfone integrados;

- Sistema Operacional Android 5.1;

- Cabo de Dados e Carregador;

- Bateria lons de Litio 4000 mAbh;

- Fabricacdo Nacional e Homologado pela Anatel.

- Bolsa com alga regulavel, com material transparente na face frontal e na parte traseira (altura da
camera)

CLAUSULA SEXTA - Ocorrendo divergéncias erros, defeitos ou irregularidades nos servicos objeto
deste instrumento e vindo a CONTRATANTE, a ndo aceita-los definitivamente, a CONTRATADA, ter4d o
prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis para a correcdo das imperfeicdes.

Paragrafo Primeiro: No caso de surgirem problemas em algum dos moédulos, e ndo for possivel resolvé-
los por via telefone, fac-simile ou através do suporte remoto, deverd ser encaminhado um técnico
habilitado, para a solucéo do problema dentro do prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis.

Paragrafo Segundo: E de responsabilidade exclusiva e integral da CONTRATADA a utilizagdo de
pessoal para execucdo do objeto deste contrato, inclusive os encargos trabalhistas, previdenciarios,
sociais e fiscais resultantes de vinculo empregaticio, cujos 6nus e obrigacdes, em nenhuma hipétese,
poderao ser transferidos para 0o CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA — DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA CONTRATADA: A CONTRATADA é
responsavel pela indenizacdo de dano causado ao Municipio consorciado, decorrentes de acao ou
omissao voluntaria ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia praticadas por seus empregados,
profissionais ou prepostos, ficando assegurado a CONTRATADA o direito de regresso.
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Paragrafo Unico: A fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo deste contrato pelos 6rgios
competentes do CISA nado exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, nos termos da
legislacado referente a licitacGes e contratos administrativos.

CLAUSULA OITAVA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS: As despesas decorrentes do presente
contrato  correrdo  por conta da dotacAo  orgamentdria  vigente do  exercicio:

CLAUSULA NONA — DO CONTROLE, AVALIACAO, VISTORIA E FISCALIZACAO: A execucdo do
presente contrato sera avaliada pelos 6rgdos competentes do CISA, mediante procedimentos de
supervisdo indireta ou local, os quais observardo o cumprimento das clausulas e condicbes
estabelecidas neste contrato, a verificagdo do movimento dos atendimentos e de quaisquer outros dados
necessarios ao controle e avaliacéo dos servigos prestados.

Paradgrafo Primeiro: Sob critérios definidos em normalizacdo complementar, poderd em casos
especificos, ser realizada auditoria especializada.

Paradgrafo Segundo: Qualquer alteracdo ou modificacdo que importe em diminuicdo da capacidade
operativa da CONTRATADA podera ensejar a ndo prorrogagdo deste contrato ou a revisdo das
condi¢cdes ora estipuladas.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA facilitarda as CONTRATANTES o acompanhamento e a
fiscalizagdo permanente dos servicos e prestard todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados
pelos servidores dos CONTRATANTES, designados para tal fim.

Paragrafo Quarto: Em qualquer hipétese é assegurado a contratada amplo direito de defesa, nos
termos das normas gerais da lei federal de licitagbes e contratos administrativos.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES: Fica a CONTRATADA sujeito a multa de 10% (dez por
cento) do valor total do contrato por infracdo de qualquer clausula ou condicdo deste contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na legislacdo referente a licitacbes e contratos
administrativos, assegurado o direito a defesa.

Paragrafo Unico: O valor da multa sera descontado dos pagamentos devidos pelos CONTRATANTES &
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO: Constituem motivos para rescisdo do presente
contrato o ndo cumprimento de qualquer de suas clausulas e condi¢cdes, bem como 0s motivos previstos
na legislacdo referente a licitagbes e contratos administrativos, sem prejuizo das multas cominadas na
Clausula Décima.

Paragrafo Unico: A CONTRATADA reconhece, desde ja, os direitos dos CONTRATANTES em caso de
rescisdo administrativa prevista na legislacdo referente a licitacdes e contratados administrativos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PRAZO: Este contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses,
prorrogaveis por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, a critério dos
CONTRATANTES.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FRAUDE E DA CORRUPCAO:

| - Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratagdo, o mais alto padréo de ética durante todo o
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processo de licitacdo, de contratacdo e de execucdo do objeto contratual. Para os propésitos desta
clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) "pratica corrupta": oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de licitagdo ou na
execucao de contrato;

b) "prética fraudulenta": a falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar
o0 processo de licitacdo ou de execugdo de contrato;

c)"pratica colusiva": esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes,
com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgdo licitador, visando estabelecer
precos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d)"pratica coercitiva"; causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatério ou afetar a
execucao do contrato;

e) "pratica obstrutiva": (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspec¢des ou
fazer declaragbes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de
impedir materialmente a apuracdo de alegacdes de préatica prevista, deste Edital; (ii) atos cuja intengéo
seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral promover
inspecao.

Il - Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impord san¢cdo sobre uma empresa ou pessoa
fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga de
contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa,
diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou
obstrutivas ao participar da licitagdo ou da execugcdo um contrato financiado pelo organismo.

IIl - Considerando os propoésitos das clausulas acima, o licitante vencedor, como condicao
para a contratacdo, devera concordar e autorizar que, na hipotese de o contrato vir a ser financiado, em
parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso,
permitira que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o
local de execucdo do contrato e todos os documentos, contas e registros relacionados a licitacdo e a
execucao do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA DESIGNAGAO DO FISCAL: De acordo com Ato Administrativo n?
032/2013 do dia 01 de outubro de 2013, designa o Sr. JOSE CARLOS BRASSANINI, portador do RG n°
2.156.880 SSP/PR e do CPF n° 361.509.599-53, para atuar como fiscal dos contratos firmados entre o
Consorcio Intermunicipal de Saude e terceiros, respondendo por estes perante o Tribunal de Contas do
Estado do Parana.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO: As partes elegem o Foro da Comarca de Umuarama — PR.,
com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas do
presente contrato que ndo puderem ser resolvidas pelas partes.

E, por estarem as partes justas e contratadas, firmam o presente contrato em quatro (04)
vias de igual teor e forma, na presenca de duas (02) testemunhas, abaixo assinadas.

UMUATramMA, ....ooevviiiieiciee e eeieee e de 2021.

CLAUDIO SIDINEY DE LIMA
Consorcio Intermunicipal de Sadde —
CISA/AMERIOS 122 R.S.
Contratante
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Municipio Anuente

FISCAL DO CONTRATO:

TESTEMUNHAS:
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