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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBI'_ICO N° 002/2024
CREDENCIAMENTO DE SERVICOS DE SAUDE

1. PREAMBULO

1.1. O Consorcio Intermunicipal de Satude Amerios - CISA/AMERIOS 122 R.S., pessoa juridica
de direito publico, inscrito no CNPJ n° 86.689.023/0001-70, com sede & Av. Angelo Moreira da
Fonseca, 866, Zona Armazém, Umuarama/PR, torna publica a realizacdo de
CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS, nos termos das condicdes estabelecidos no

presente Instrumento de Chamamento.

2. REGENCIA

2.1. Este edital é regido pela Lei n® 14.133 de 01 de abril de 2021, que versa sobre Licitacdes e
Contratos, Resolugdo do CISA n° 114/2023, Lei n° 8.142/90, que trata da participacdo da
comunidade na gestdo do Sistema Unico de Salde (SUS) e demais legislacdes aplicaveis.

3. OBJETO

3.1. O presente Chamamento Publico tem por objeto o Credenciamento de pessoas juridicas
para a prestacao de servigos especializados em Sistema Informatizado na area da Saude para
0s municipios consorciados ao CISA, compativel com a plataforma, a base de dados e
acessando ferramentas ja existentes, integrando assim o sistema ja usado pelo CISA , com
pagamento baseado nos valores constantes da tabela do CISA.

3.2. O Sistema Informatizado devera ser compativel com a plataforma, a base de dados e
acessando ferramentas ja existentes, integrando assim o sistema ja usado pelo CISA, conforme

descri¢cdes dos médulos, constantes do Anexo Il deste Edital, na Clausula Quinta.

3.2. O edital completo estara disponivel no site www.cisaamerios.com.br e pode ser solicitado
via e-mail no endereco: licitacao@cisaamerios.com.br.
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3.3. InformacgBes detalhadas sobre critérios de distribuicdo e condigbes do fornecimento

encontram-se no termo de referéncia e na minuta do contrato de fornecimento.

4.PRAZOS

4.1. O requerimento de credenciamento deve ser dirigido a Comissédo Técnica de Credenciamento
e protocolado no CISA durante o horario de funcionamento, das 08:00 h as 12:00 h e das 13:30 h
as 17:00 h, de segunda-feira a sexta-feira, considerando a vigéncia do edital.

4.2. Os prazos para avaliacdo da documentacdo e demais etapas do processo ocorrerdo no prazo
de até 30 dias uteis, podendo ser prorrogado por igual periodo e serdo comunicados via e-mail ou
outro meio habil.

4.3. Este Chamamento permanecera aberto continuamente, permitindo que os interessados se
credenciem a qualquer momento, mediante aprovacdo da equipe técnica responsavel pela
verificacdo do credenciamento.

4.4. O prazo de vigéncia do contrato a ser celebrado em decorréncia do credenciamento seré de 12
(doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 10 (dez)
anos, nos termos do Art. 107, da Lei 14.133/2021.

4.5. O prazo para a assinatura do contrato é de 05 (cinco) dias corridos, a contar da convocacédo do
interessado.

5. VIGENCIA DO CREDENCIAMENTO

5.1. O credenciamento tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua
publicagéo.

5.2. Existe a possibilidade de prorrogacdo automatica por periodos iguais e sucessivos, desde que
mantidas as razdes presentes na justificativa para a instauragdo deste Edital de
Credenciamento.

6. IMPUGNACAO DO EDITAL

6.1. Aquele que pretender impugnar os termos do Edital e seus anexos deve fazé-lo no prazo de 5
(cinco) dias uteis a contar da data de publicacdo, apontando clara e objetivamente as falhas ou
irregularidades percebidas, sendo dirigidos ao e-mail licitacao@cisaamerios.com.br ou protocolados
no enderecgo constante no Preambulo, durante o horario compreendido entre 08h00 as 12h00 e das
13h30 as 17h00 nos dias uteis.
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6.2. Para a impugnacdo, é obrigatéria a apresentacao de documentos que comprovem a identidade
do impugnante, sendo exigidos CPF ou RG para pessoa fisica e CNPJ, além do respectivo ato
constitutivo e procuracdo, no caso de representacao por procurador.

6.3. O CISA ndo se responsabiliza por e-mails ndo recebidos devido a problemas no servidor ou

navegador, tanto do CISA quanto do emissor.

6.4. Os pedidos de esclarecimentos e impugnacdes serdo analisados pela Comissédo Técnica de
Credenciamento do CISA, que decidird sobre sua procedéncia e, em caso de acolhimento,

determinard as adequagdes necessarias com nova publicagédo do Edital.

6.5. A Comissao de Credenciamento deve decidir sobre a impugnacédo no prazo de 5 (cinco) dias

Uteis, contados a partir do recebimento.

6.6. Em caso de acolhimento da impugnacdo, o Edital sera republicado com as devidas
retificac6es, assegurando-se assim o principio da ampla divulgagéo e transparéncia no processo

de credenciamento.

7. CONDICOES E VEDACOES DE PARTICIPACAO

7.1. CondicOes de participacéo.

7.1.1. Poderdo participar deste CREDENCIAMENTO as PESSOAS JURIDICAS que satisfagam
as condi¢cbes de habilitagcdo, documentais e disposi¢cdes contidas neste edital, cujo ramo de
atividade seja pertinente e compativel com o objeto do presente edital.

7.1.2. Toda a documentagdo exigida no Edital € um requisito obrigatorio para a habilitacdo
juridica, técnica e fiscal, devendo estar no nome do interessado.

7.1.3. A contratada devera manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade
com as obrigacfes por ele assumidas, todas as condi¢fes de habilitacdo e qualificagdo
exigidas no credenciamento, em especial, os documentos para a habilitacéo.

7.1.4. A participacédo implica na aceitagéo integral e irrestrita das condicbes estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

7.1.5. Ao aderir ao chamamento, os participantes declaram-se cientes de que a integra do
processo licitatorio sera disponibilizada no Portal de Transparéncia do CISA, em conformidade

com a Lei de Acesso a Informagéo.
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7.2. Vedacdes a Participacao:

7.2.1. Nao poderdao participar do credenciamento os interessados cumprindo sangdes do art. 156,
incisos Il e IV, da Lei n.° 14.133/2021.

7.2.2. Pessoa juridica impedida ao tempo de credenciamento devido a san¢do imposta.

7.2.3. Aquele que esteja suspensa a participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com qualguer um dos Municipios pertencentes ao CISA.

7.2.4. O impedimento seré aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa juridica,

com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada.

8. RECEBIMENTO DA DOCUMENTACAO

8.1. Os interessados podem requerer o credenciamento durante a vigéncia, encaminhando a
documentacéo, atendendo aos requisitos do Edital.

8.2. A submissdo da documentagéo é preferencialmente realizada de forma digital, por meio do

site do Consorcio Intermunicipal de Saude Amerios - CISA, acessivel em www.cisaamerios.com.br.

8.3. Os documentos devem ser anexados em formato PDF, com assinatura digital padréo ICP
Brasil ou assinatura eletronica do Governo Federal.
8.4. A documentacdo exigida pode ser apresentada em cOpia simples e legivel, sendo
inaceitaveis documentos fotografados, em coOpias reduzidas ou ilegiveis.
8.5. Todas as declaracdes e propostas devem conter a identificacdo da empresa a ser credenciada
e serem devidamente assinadas.
8.6. Todos os documentos devem estar dentro do prazo de validade, e os que n&o o indicarem
devem ter sido emitidos no prazo maximo de 90 dias.
8.7. Os documentos apresentados devem estar em nome do participante, com niumero de CNPJ,
sendo matriz ou filial.
8.8. A comissédo de contratacdo pode corrigir erros ou falhas que ndo alterem a substancia dos
documentos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de habilitacdo e classificacéo.
8.9. A Comissédo pode convocar os interessados para esclarecimentos e solicitar documentos
complementares durante a andlise.
8.10. N&o sera credenciada a interessada que ndo apresentar a documentacédo valida exigida no
Edital.
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8.11. A ordem de andlise da habilitacdo seguira, preferencialmente, a ordem cronolégica, de

acordo com a ordem de entrega da documentacao exigida.

9. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA CREDENCIAMENTO

9.1. O interessado deverd apresentar requerimento para Credenciamento, conforme modelo
proposto no Anexo Il, que devera ser devidamente preenchido, datado e assinado eletronicamente
(pelo representante legal do estabelecimento ou por procurador constituido). E obrigatorio o
preenchimento de todos os dados solicitados no formulério.

9.2. Para a Habilitacdo Juridica devera ser apresentada a seguinte documentagao:

9.2.1. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao
de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagcdo da

autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-enegocios/pt-br/empreendedor.

9.2.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e alteracbes
subsequentes devidamente registradas, em se tratando de sociedade
empresarial, e, no caso de sociedade por acbes, a ata registrada da
assembleia de eleicdo da diretoria;

9.2.2. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores.

9.2.3. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Uni&o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede.

9.2.4. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores.
9.2.5. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente,

no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Puablico de Empresas Mercantis onde
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opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz. Os documentos apresentados

deverédo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva.
9.2.6. Ata, registrada na Junta Comercial, das assembleias que tenham aprovado ou alterado
0s estatutos em vigor e ata de eleicdo dos administradores em exercicio, no caso de

cooperativas.

9.3. Habilitacdo Fiscal, Social e Trabalhista
9.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

9.3.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante a apresentacdo de Certiddo
Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa Da Unido, expedida pela
Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda em plena validade;

9.3.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante em plena
validade;
9.3.4. Prova de regularidade para com os débitos Municipais em plena validade;

9.3.5. Certificado de Regularidade de Situacdo com o Fundo De Garantia De Tempo
De Servigos (FGTS) em plena validade;

9.3.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certidao Negativa De Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.3.7. Caso o prestador seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracao da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.3.8. Serdo aceitas como prova de regularidade para com o Fisco, certidées positivas com
efeito de negativas e certiddes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estédo

judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

9.3.9. Habilitacédo Técnica

9.3.9.1. Atestado de capacidade técnica que comprove a prestacao de servicos em Sistema
Informatizado na area da Saude de no minimo 01 (um) cliente de Pessoa Juridica.
9.3.9.2. Coépias do RG e CPF do responsavel pela empresa
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9.4. Outros Documentos

9.4.1 Requerimento para Credenciamento, conforme (CONFORME ANEXO II);

9.4.2 Declaracdo que nao emprega menores,(CONFORME ANEXO V);

9.4.3 Declaracao de Idoneidade,(CONFORME ANEXO IV);

9.4.4 Autorizacdo devidamente preenchida e assinada pelo prefeito do municipio consorciado que
tenha interesse na prestacéo do servigco, (CONFORME ANEXO III);

9.5. Todos os documentos apresentados para habilitacdo devem estar em vigor e dentro do prazo
de validade na data da sua apresentagao.

9.5.1. O interessado devera apresentar todas as declaracdes e requerimentos indicados exigidos
neste edital, conforme as instru¢des fornecidas.

10. Dos Valores dos Servigos

10.1. Os valores de remuneragao das presta¢cfes dos servigcos que vierem a ser contratados serédo
regidos pela Tabela CISA, disponivel no Anexo Il e no site: www.cisaamerios.com.br.

10.2. Os credenciados s6 fardo jus aos valores correspondentes aos servicos efetivamente

prestados, desde que autorizados e aprovados pelo CISA, nos termos deste edital e seus anexos;

10.3. O valor dos servigos previstos na Tabela CISA nao sofrera reajuste no periodo de vigéncia
deste CREDENCIAMENTO, salvo incrementos dos valores aprovados em Assembleia de
Prefeitos.

11. Da Fraude e da Corrupcdao

11.1. O contratado deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e subcontratados, o
mais alto padrdo de ética durante todo o processo de contratacdo e de execugdo do objeto

contratual.

11.2. Para os propositos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:
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a) pratica corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer

vantagem com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de contratacao
Ou na execucédo de contrato;

b) pratica fraudulenta: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de contratacdo ou de execucédo de contrato;

C) pratica colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais participantes,
com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgdo contratante, visando
estabelecer precos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) pratica coercitiva: causar danos ou ameagcar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas
ou sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo de contratacdo ou
afetar a execucao do contrato;

e) prética obstrutiva: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecées ou fazer
declaracdes falsas aos representantes do consorcio, com o objetivo de impedir materialmente a
apuracdo de alegacOes de pratica prevista, deste Edital; (ii) atos cuja intencdo seja impedir

materialmente o exercicio do direito de o CONIMS promover inspecao.

12. Sancbes

12.1. Em caso de descumprimento das obrigagfes estabelecidas ou violagcdo de preceitos legais, o
Interessado estara sujeito a san¢des, conforme descritas abaixo:

12.1.1. Apresentar declaracdo ou documento falso: Multa compensatoria de até 20% (vinte por
cento) sobre o valor total do requerimento de credenciamento, sem prejuizo de outras sancfes
administrativas e indenizacdo suplementar por perdas e danos.

12.2. Deixar de apresentar documento na fase de saneamento: Multa compensatéria de até 5%
(cinco por cento) sobre o valor total do requerimento de credenciamento, sem prejuizo de outras
sanc¢Oes administrativas e indenizagdo suplementar por perdas e danos.

12.1.3. Além das penalidades mencionadas, as sancdes por atos praticados durante a contratacéo
estao previstas na minuta do contrato.

12.2. O credenciado que ndo cumprir as obrigacdes ou preceitos legais assumidos estara sujeito
as seguintes penalidades:
| - Adverténcia;

[l - Multa;
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[1l - Impedimento de licitar e contratar;

IV - Declaracéao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.3. Nos casos ndo contemplados no instrumento convocatorio, incluindo o procedimento de
aplicacdo das sanc¢Bes administrativas, deverdo ser seguidas as disposi¢cdoes do art. 155 e
seguintes da Lei Federal n°® 14.133/2021.

13. Dotacao Orcamentéria

13.1. As despesas decorrentes da execugdo do objeto e pagamentos relacionados a prestacao
dos servigos serdo custeadas por dotacdo orgcamentéria especifica, vigente do CISA, que sera

discriminada no ato da contratacao.

14. Foro

14.1. Fica eleito o foro da cidade de Umuarama, Estado do Parand, como competente para dirimir

guaisquer questdes oriundas deste chamamento.

15. Disposigdes Gerais
15.1. Esclarecimentos sobre este edital e as condi¢des para o cumprimento de suas obrigacoes
serdo fornecidos pelo Setor de Licitagdo e Contratos, acessivel pelo e-mail:

licitacao@cisaamerios.com.br.

15.2. Por meio de Ato do Consorcio, os dispositivos e os valores deste edital podem ser
modificados para preservar o interesse publico.

15.3. A responsabilidade pela fidelidade das informagdes e documentos apresentados recai
sobre o interessado no cadastramento.

15.4. A patrticipacdo neste credenciamento pressupde o pleno conhecimento e aceitacdo deste
Edital e de suas condicoes.

15.5. Os interessados que forem habilitados ao credenciamento serdo contratados por meio de
instrumento de prestacdo de servigcos, de natureza precaria, caracterizado pela unilateralidade e
discricionariedade, onde se estabelecerdo os direitos, obrigacbes e responsabilidades das
partes, podendo o contrato ser rescindido, a qualquer tempo, sem que caibam aos contratados
quaisquer direitos, vantagens ou indenizacgoes;

15.6. As certidBes obtidas pela Internet serdo confirmadas quanto a autenticidade junto aos

orgaos competentes pela Comissao de Credenciamento.
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15.7. Quando o requerimento de credenciamento for realizado por procurador, é necessério

apresentar procuracdo com amplos poderes para praticar atos relacionados ao Processo de
Credenciamento.

15.8. Além das sancdes estabelecidas, a Administracdo pode rescindir o contrato por decisao
fundamentada diante de fatos supervenientes ou circunstancias desabonadoras da credenciada.
15.9. O CISA disponibiliza um servi¢co de Ouvidoria acessivel pelo site: cisaamerios.com.br.
15.10. Reclamacdes apuradas e identificadas pela Ouvidoria do CISA serdo analisadas pelo
fiscal do contrato, e serdo tomadas as medidas cabiveis.

15.11. O CISA podera, a qualquer tempo, motivadamente, aditar, revogar total ou parcialmente,
ou mesmo anular o presente processo, sem que disso decorra qualquer direito ou indenizagéo
ou ressarcimento para os interessados, seja de que natureza for.

15.12. O CISA podera, a qualquer tempo, realizar novos credenciamentos, através da divulgagéo
de um novo regulamento.

15.13. Este chamamento pulblico sera publicado no diario oficial do CISA e no site

Www.cisaamerios.com.br

Umuarama, 29 de fevereiro de 2024.

ALMIR DE ALMEIDA
Presidente

NILSON MANDUCA
Coordenador
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

1.1. O presente Chamamento Publico tem por objeto o Credenciamento de pessoas juridicas
na area de prestacdo de servigcos especializados em Sistema Informatizado na area da Saude
para os municipios consorciados ao CISA, compativel com a plataforma, a base de dados e

acessando ferramentas ja existentes, integrando assim o sistema ja usado pelo CISA

2. JUSTIFICATIVA:

O Consorcio Intermunicipal de Saude Cisa Amerios 12° R.S é formado por 20 (vinte) municipios
consorciados, oferecendo servigos especializados de salude nas areas de consultas médicas,
exames/procedimentos e cirurgias. Observando-se a necessidade da utilizacdo de software de
gestdo em saude por meio eletrdnico para registro das informacgfes geradas através dos servicos,
vé a necessidade de contratacdo de solucdo integrada que comporte desde ferramentas que
auxiliem o planejamento estratégico do consorcio e dos municipios, até a sua operacionalizacdo. A
contratacdo ndo s6 moderniza o atendimento, como também garante o funcionamento continuo do
consorcio, maior comodidade aos servidores e aos usuarios do servi¢o. A presente contratacao ird
auxiliar nos procedimentos relacionados a agendamentos, faturamento, controle da prestacdo de
servicos para 0s municipios consorciados, sem atraso na informacao gerencial, ou a possibilidade
de erro ou perdas de produgdo. Mediante ao exposto, conclui-se que € necessario implementar uma
solucdo multiplataforma para garantir a melhor gestédo das atividades desenvolvidas no a&mbito do
Consorcio Intermunicipal de Saude Cisa Amerios 12° R.S. e seus municipios, tendo como foco o
controle das atividades, acompanhamentos e controle da gestdo, as condicdes de salde da
populacdo por meio de prontuério eletronico, controle de fluxo de processos e tecnologias de
comunicacao eficientes, tanto para os servidores do consércio de saude, municipios consorciados
e gestores do servico. Por fim o software também precisa atender de maneira total os servicos
QUALICIS o qual foi instituido pela Deliberagdo CIB-PR n° 035, de 02/04/2020, pelas resolu¢des
SESA n° 470 Consolidada de 22/04/2020, SESA n° 929 de 30/07/2020, SESA n° 931 de 30/07/2020,
SESA n° 1418 de 02/12/2020, SESA n° 1419 de 02/12/2020, SESA n° 1420 de 04/12/2020 e SESA
n® 0674 de 20/07/2021 os quais demandam de campos especificos e de um grande nimero de
informacfes em cada anamnese realizada, por se tratar de um programa que contempla o
atendimento a pacientes em condicbes crbnicas de saude e que necessitam de um
acompanhamento rigoroso em seu plano e cuidado.

3. VALORES:
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3.1. A Tabela do ANEXO Il apresenta os valores, consolidando-se na TABELA CISA, aprovada pela
Assembleia de prefeitos dos Municipios Consorciados ao CISA.

3.2. Os valores sao resultados de pesquisa de precos de mercado, sendo constantemente
monitorados pelo CISA.

3.3. Alteragbes nos valores dependem de deliberagdo da Assembleia de prefeitos dos Municipios
Consorciados ao CISA.

3.4. Nos valores estdo inclusas todas as despesas com: materiais; mao-de-obra e encargos sociais;
trabalhistas e previdenciarios; combustivel; transporte; servico de manutencdo; seguro;
alimentacao, lucros e todas as demais despesas diretas e indiretas necessarias a perfeita execucao
do objeto deste Edital.

3.5. Justifica-se os valores apresentados através de ampla pesquisa de mercado, praticados na
regido de Umuarama, tendo também por base os valores ofertados por outros Consoércios de
Saude.

3.6. Dos M6dulos a serem executados:

Agendamento / Regulacao

Possibilitar agendamentos de consultas para unidade de salude especifica ou para qualquer outra
unidade de salde, respeitando pardmetros previamente definidos, como central de agendamentos.

Possibilitar a configuracdo de agendas de consultas por periodo, dias da semana e intervalo de
horario. Possibilitar a configuracdo de consultas por horéario (conforme tempo de atendimento) ou
guantidade, por motivos de consultas especificos, todos ou exceto informados. Possibilitar definir
horério de atendimento especifico para unidade de salde ou todas. Permitir definir agenda de
consulta para agendamento via portal online ou aplicativo pelo préprio usuério.

Possibilitar a configuracdo de agendas de exames por periodo, dias da semana e intervalo de
horario. Possibilitar a configuracdo de exames por quantidade ou quantidade por tempo (conforme
tempo de atendimento), para todos os exames ou especificos. Possibilitar definir horario de
atendimento especifico para unidade de salde ou todas.

Possibilitar a distribuicdo de vagas para consultas ou exames conforme a populagéo atendida pelas
unidades de saude. Conforme a quantidade de consultas ou exames disponiveis calcular a
guantidade de vagas para cada unidade de salude proporcionalmente a populacdo atendida.

Possibilitar a configuragdo de cotas de consultas e exames por quantidade e/ou valor or¢cado para
o periodo. Possibilitar configurar cotas de consultas e exames por unidade de salde de
atendimento, convénio, profissional, especialidade ou exame, motivos de consultas especificos ou
exceto informados. Permitir ignorar vagas de cotas para agendamento e autorizacao realizada por
sobra.

Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou exames possibilitar o
retorno de cota para utilizacdo em novo agendamento.

Possibilitar realizar agendamentos de consultas através de encaixe quando horarios disponiveis
esgotados, definindo uma data e horario para o encaixe. Possibilitar também configurar e realizar
encaixes pendentes para realizar posteriormente a autorizacdo do encaixe.

Possibilitar o bloqueio de horarios de agendamentos de consultas por unidade de saude de
atendimento, profissional, especialidade, periodo e intervalo de horério.
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Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de consultas pertencentes a bloqueios cadastrados
sendo realizados automaticamente ou por confirmacéo conforme definicdo de critério.

Possibilitar o bloqueio dos horarios de agendamentos de exames por unidade de saude de
atendimento, exame periodo e intervalo de horérios.

Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de exames pertencentes a bloqueios cadastrados
sendo realizados automaticamente ou por confirmacéo conforme definicdo de critério.

Controlar feriados bloqueando agendamentos de consultas e exames para a data.

Possibilitar vincular os exames realizados em cada laboratério ou prestador de servigos definindo
0S convénios pelos quais cada exame é realizado.

Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para agendamentos de
usuarios por especialidade de cada profissional.

Possibilitar agendamentos de consultas selecionando especialidade, profissional ou unidade de
saude. Possibilitar informar motivo da consulta e unidade de saide de origem.

Possibilitar o agendamento de consultas informando um dos convénios vinculados ao profissional
na unidade de saude.

Possibilitar informar estratificacdo de risco para agendamentos de consultas definindo profissionais
e unidades de saude com necessidade de controle.

Possibilitar o blogueio de agendamentos de reconsultas quando néo existir consulta anterior em
periodo parametrizado.

Possibilitar informar estratificacéo de risco para agendamentos de exames definindo unidades de
saude com necessidade de controle.

Possibilitar o0 agendamento de procedimentos por sessfes informando quantidade e distribuindo
automaticamente as datas e horarios de agendamento das sessfes conforme disponibilidade.
Considerar cotas de agendamentos disponiveis.

Possibilitar o cancelamento de agendamentos identificando motivo.

Disponibilizar calendario mensal com identificacdo das disponibilidades diarias de agendamentos
conforme capacidade e agendamentos ja realizados por profissional e exame.

Consistir e visualizar no momento do agendamento de consultas e exames os saldos das cotas
cadastradas para o periodo do agendamento.

Alertar no momento do agendamento quando o usuario ndo compareceu na Ultima consulta ou
exame agendado.

Emitir comprovantes de agendamentos possibilitando a assinatura do agendador.

Emitir comprovantes de agendamentos de consultas e exames com cédigo de barras que
identifique unicamente o agendamento.

Possibilitar o registro de recomendagfes para consultas e exames por unidade de saude de
atendimento. Possibilitar o complemento de recomendacdes para exames.

Possibilitar o controle das salas de atendimentos de consultas e exames por horario imprimindo
nos comprovantes para orientacao dos usuarios no atendimento.

Possibilitar a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por unidade de saude,
profissional ou exame, unidade de saude de origem, data e horario informando a unidade de saude,
profissional, especialidade e horéario de destino consistindo a disponibilidade de horéarios e cotas.
Considerar os periodos de bloqueios de agendas de profissionais e exames.

Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade, profissional e unidade
de saude identificando usuario, unidade de saude de origem, profissional solicitante e prioridade.
Possibilitar controlar etapa de solicitacdo de inclusdo em lista de espera.
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Possibilitar o controle das listas de espera de exames por exame e unidade de saude identificando
usuario, data e horéario de inclusdo, data de solicitacdo, unidade de saude de origem, profissional
solicitante e prioridade. Possibilitar controlar etapa de solicitacdo de inclusdo em lista de espera.
Identificar data de baixa e motivo de cancelamento conforme situacéo da lista de espera.

Possibilitar a importacao de usuario da lista de espera nos agendamentos de consultas e exames.
Possibilitar a baixa ou exclusdo dos usuarios na lista de espera ao obter o agendamento ou
autorizacdo de consulta ou exame.

Controlar cada etapa dos usuéarios em lista de espera identificando data, horério, responsavel,
prioridade, situacdo e agendamento realizado.

Possibilitar a visualizacdo e alteracdes nas listas de espera somente pela unidade de saude de
origem do usuario ou por unidade central de agendamento.

Possibilitar a impressdo de comprovante de lista de espera.

Possibilitar a autorizagdo de consultas e exames para prestadores externos informando prestador,
profissional e especialidade ou exame, data e horéario. Possibilitar informar o convénio para
faturamento mostrando o0s respectivos valores dos procedimentos autorizados. Possibilitar
determinar a validade de autorizacdes conforme profissional ou exame.

Possibilitar limitar a quantidade de autorizacdes de exames para cada usuario em um periodo
determinado. Consistir a existéncia de cotas disponiveis conforme a unidade de salde de
atendimento e o critério definido na cota.

Disponibilizar visualizagdo de historico dos agendamentos do usuario por tipo de agendamento
(consultas médicas, consultas odontoldgicas, exames, sessbes, transportes e apoios).

Emitir relat6rio de bloqueios de agendas de profissionais e/ou exames, com totais por profissional,
exame, motivo da falta, unidade de saude de atendimento.

Emitir relatério com agendamentos do profissional e exame em determinada data identificando
horario, usuéario, niumero do CNS - Cartdo Nacional de Saude, especialidade.

Emitir relatério com agendamentos (consultas, exames) realizados e capacidade disponivel
mostrando percentual sobre disponibilidade.

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de consultas por unidade de saude, profissional,
especialidade mostrando a capacidade de atendimento, agendamentos ja realizados, bloqueios e
saldo disponivel.

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de exames por unidade de saude, exame mostrando
a capacidade de atendimento, agendamentos ja realizados, blogueios e saldo disponivel.

Emitir relatorios comparativos de utilizacdo de vagas de agendamentos mostrando quantidade
disponibilizada, agendamentos, sobras obtidas, atendimentos realizados, faltas, percentual de
aproveitamento em relacéo a quantidade disponibilizada.

Emitir relatérios comparativos de:

- agendamentos nas unidades de salde em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminuigdo nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos dos profissionais em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos de especialidades em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos de exames em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos por bairro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicédo
nos agendamentos em cada periodo.
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- agendamentos por logradouro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

Gerar graficos, com no maximo dois agrupamentos por visualizacao, de:

- profissionais com maiores bloqueios de agendas por motivo da falta.

- profissionais, especialidades, unidades de saude com maiores quantidades de agendamentos
em um periodo.

- profissionais, especialidades com maiores disponibilidades de agendamentos.

- exames com maiores quantidades de agendamentos em um periodo.

- lista de espera por profissional, especialidade, exame, bairro com maiores quantidades de
usuarios na lista de espera.

Atendimento / P.E.P.

Possuir prontuario eletrébnico que atenda 0s seguintes estagios de atendimento: recep¢do de
usuarios, triagem/preparo de consultas e atendimento médico conforme estrutura das unidades de
saude.

Permitir recepcdo de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusdo de usuarios de
procura espontanea, com selecédo da ordem de atendimento. Possibilitar a recepcao de usuarios
por leitura de cédigos de barras dos agendamentos.

Na recepcao de usuarios, possibilitar a utilizacdo de biometria para identificacdo de usuarios.

Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada usuario (peso, altura, pressao
arterial, pulsacéo arterial, frequéncia respiratéria, cintura, quadril, perimetro cefalico, glicemia
capilar, saturacdo) durante a pré-consulta. Permitir registrar os procedimentos realizados pela
triagem de consultas. Permitir informar saida do atendimento com informagdo de
encaminhamentos quando 0s usuérios que ndo necessitam atendimento médico. Possibilitar a
impressao da Ficha de Atendimento, Declaragdo de Comparecimento e Guias de Referéncia e
Contra Referéncia.

Calcular automaticamente o IMC — indice de Massa Corpérea, ICQ — indice de Cintura Quadril,
estado nutricional para crianca, adolescente, adulto e idoso conforme idade do usuario.

Possibilitar a configuragcéo de obrigatoriedade de preenchimento de peso, altura e presséo arterial
conforme ciclo de vida dos usuérios (crianca, adolescente, adulto e idoso) conforme definido em
cada local de atendimento.

Possibilitar o cadastro de escalas de avaliagdo de dor e a utilizacéo por cada local de atendimento.
Ao realizar atendimento de paciente possibilitar informar o nivel da avaliagdo de dor apresentando
a respectiva descricdo conforme faixa de valores.

Possibilitar o cadastro de classificagcbes de riscos (Protocolo de Manchester, HumanizaSUS)
definindo niveis, tempo de espera para atendimento e identificagdo de cor. Possibilitar definir por
local de atendimento a classificagdo de riscos adotada. Ao realizar atendimentos de pacientes
possibilitar informar o nivel de classificagcdo de risco conforme local de atendimento. Ordenar
pacientes para atendimento conforme classificagdo de risco identificando a respectiva cor e
apresentando tempo de espera quando excedido.

Possibilitar o cadastro de protocolos de classificacdo de riscos e ocorréncias vinculando aos
respectivos niveis de classificagcdo de riscos. Ao realizar atendimentos de pacientes possibilitar
informar protocolo de classificacdo de riscos e ocorréncia gerando automaticamente o nivel de
classificacdo do risco.

Possuir o registro de atendimentos médicos complementando a triagem/preparo de consulta do
usuario com informacdes de anamnese, queixas, exame fisico, histérico clinico, procedimentos
realizados pelo médico, prescricdes de medicamentos, requisicdes de exames, prescricao
oftalmoldgica, diagnésticos e encaminhamentos. Listar 0s usuarios previamente triados
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identificando respectiva cor e ordenando conforme a classificacdo de risco e tempo de espera.
Possibilitar o encaminhamento de usuarios para observacdo ou internacdo. Identificar
automaticamente os usuarios ja atendidos pela triagem/preparo de consulta que aguardam pelo
atendimento médico.

Possibilitar o preenchimento do registro de atendimento médico com todas as informacg6es sendo
dispostas em ficha continua. Disponibilizar atalho para acesso e posicionamento direto por
funcionalidade da ficha de atendimento.

Possibilitar o preenchimento de problemas e condi¢des avaliadas, P.I.C. - Préticas Integrativas e
Complementares, aleitamento materno, modalidade atencdo domiciliar, NASF e CIAP em
conformidade com a ficha de atendimento individual do e-SUS do Ministério da Saulde.

Possibilitar o registro de Marcadores de Consumo Alimentar em conformidade com a ficha do e-
SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro da Ficha Complementar - Sindrome Neurolégica por Zika/Microcefalia em
conformidade com a ficha do e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de Plano de Cuidados permitindo restricdo por especialidade.

Possibilitar o registro de Estratificacdo do APSUS, permitindo o cadastro das fichas conforme
necessidade do municipio.

Emitir receita de medicamentos, atestado médico, declaragdo de comparecimento, orientagoes,
requisicdo de exames e guia de referéncia e contra-referéncia.

Possibilitar ao médico acesso completo aos atendimentos anteriores do usuario por ordem
cronolégica de data possibilitando detalhar individualmente os atendimentos realizados.
Disponibilizar acesso minimamente as informacdes de: avaliagdo antropométrica, sinais vitais,
classificacbes de riscos, avaliagdo de dor, queixas, anamnese, resultados de exames,
diagnosticos, procedimentos realizados, prescricbes de medicamentos, requisicdes de exames,
prescri¢cdes oftalmologicas, encaminhamentos, atividades prescritas nas internacdes, avaliagfes
de enfermagem, atividades coletivas e planos de cuidados.

Possibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados para cada usuario atendido.

Possibilitar o registro de atendimentos de enfermagem informando orientagbes a usuarios pela
metodologia CIPESC - Classificagdo Internacional das Praticas de Enfermagem em Sauda
Coletiva.

Possibilitar que no momento da prescricdo do médico, seja possivel identificar medicamentos de
uso continuo, via de administracéo e se 0 medicamento esté disponivel no estoque da farméacia da
unidade. Possibilitar que o medicamento seja pesquisado pelo nome comercial. Possibilitar
restringir os medicamentos que podem ser prescritos por local de atendimento.

Permitir a repeticho de um mesmo medicamento na mesma receita possibilitando informar
posologias e quantidades distintas.

Emitir receituario de medicamentos separadamente para medicamentos existentes em estoque,
para medicamentos controlados (por categoria) e demais medicamentos.

Possibilitar a emissdo de ficha de solicitacdo para medicamentos prescritos e identificados como
antimicrobianos.

Emitir receituéario de prescricdo oftalmoldgica.

Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuario para internacdo ambulatorial com
informacéo de acompanhamento e alta do usuario.

Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuario para atendimento psicossocial
preenchendo e imprimindo a solicitacdo de atendimentos RAAS — Atendimento Psicossocial.
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Possibilitar o registro de informacgdes clinicas (alergias, doencas) dos usuérios. No momento do
atendimento de consulta, atendimento odontolégico, internacéo, aplicacdo de vacinas devem ser
automaticamente visualizadas as informacfes cadastradas para o usuario.

Possibilitar a restricdo da visualizagdo no prontuario de atendimentos realizados em unidades de
saude definidas.

Gerar processos de natificacdo quando ocorrer CIDs de notificacdo obrigatéria para investigacdo
dos casos.

Possibilitar o registro das informacdes completas de atendimentos de consultas médicas realizados
em atendimentos néo informatizados. Possibilitar restringir os operadores concedendo acesso para
registro dos atendimentos conforme profissional e periodo.

Possibilitar a digitacdo de atendimentos realizados pelas unidades de satude com atendimento nao
informatizado incluindo os procedimentos realizados.

Possibilitar a digitagdo de procedimentos simplificados realizados por setores especializados
(inalacéo, enfermagem).

Possibilitar a digitacdo dos procedimentos em conformidade com a ficha de procedimentos do e-
SUS do Ministério da Saude.

Verificar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento de usuarios apresentando informacdes de
vacinas, dosagens, data prevista ou quantidade de dias em atraso.

Possibilitar registrar notificagdo de agravo a saude do trabalhador quando identificado a ocorréncia
durante a triagem ou preparo de consultas, atendimento de consultas ou atendimentos de
enfermagem.

Possibilitar estimar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em cada unidade
de saude. Emitir relatério comparando a estimativa com o realizado em cada procedimento,
emitindo percentual atingido da programacao.

Possibilitar a configuragdo de modelos de receituarios de medicamentos distintos para cada
médico.

Possibilitar o registro de atividades coletivas informando data, horario de inicio, horario de
encerramento, duracdo, participantes, populacdo, profissionais, procedimentos realizados,
usuarios atendidos e estabelecimento. Possibilitar informar Temas para Reunibes e Praticas e
Temas para Saude em conformidade com e-SUS AB. Permitir informar grupo de usuarios.

Possibilitar o controle de solicitac6es de atendimento Atencdo Domiciliar identificando usuéario,
unidade de saude, origem, CID, destino, condi¢fes avaliadas, cuidador, conclusédo/destino elegivel.
Atendendo informagfes necessarias para a Ficha de Avaliagdo de Elegibilidade e Admissé&o do e-
SUS AB.

Possibilitar a impresséo do formulario de registro da atencéo domiciliar.

Possibilitar o registro de atendimentos de Ateng¢éo Domiciliar informando data, horario, profissional,
especialidade, procedimentos, CID, CIAP, equipe, condi¢cbes avaliadas, modelo de atencdo
domiciliar, procedimentos do e-SUS AB. Atendendo informacdes necessarias para a Ficha Ficha
de Atendimento Domiciliar do e-SUS AB. Possibilitar a impressao do formulario de registro da
atencdo domiciliar listando os procedimentos realizados.

Possibilitar a consulta de histérico de Atencao Domiciliar por usuério, unidade de saude, periodo e
situacdo apresentando informacfes das solicitacbes e atendimentos.

Possibilitar o controle de solicitac6es de atendimento RAAS-PSI Psicossocial identificando usuario,
situacdo de rua e uso de alcool ou drogas, unidade de saude, origem, CID e destino. Possibilitar a
impressao do formulario da atencao psicossocial no CAPS.
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Possibilitar o registro de atendimentos de RAAS-PSI Psicossocial informando data, horario,
profissional, especialidade, procedimentos, CID, local da realizacdo. Possibilitar a impressédo do
formulario da atencao psicossocial no CAPS listando os procedimentos realizados.

Possibilitar a consulta de histérico de RAAS-PSI Psicossocial por usuério, unidade de saude,
periodo e situacao apresentando informacdes das solicitacées e atendimentos.

Emitir relatorio dos atendimentos constando diagndsticos, procedimentos realizados, prescricdes
de medicamentos, encaminhamentos, requisicdo de procedimentos, prescricbes oftalmoldgicas,
possibilitando detalhamento das informacdes de cada ficha de atendimento. Possibilitar totalizar
atendimentos realizados por profissional, especialidade, unidade de saude, motivo da consulta,
municipio do usuario, bairro, faixa etéaria.

Emitir relatério de tempo gasto nas etapas de atendimento (recepcdo, triagem e atendimento
médico), tempo de espera entre cada etapa, média de tempo gasto no atendimento de cada etapa.
Possibilitar totalizacGes por unidade de salide, setor de atendimento, profissional e especialidade.

Emitir relatorios de solicitacdes de Ateng&do Domiciliar e RAAS — Psicossocial com totalizagdes por
unidade de salde, usuério, sexo, faixa etaria, municipio.

Emitir relatérios de atendimentos de Atencao Domiciliar e RAAS — Psicossocial com totalizacdes
por unidade de salde, usuario, sexo, faixa etaria, municipio, profissional, procedimento,
classificacdo de servico.

Emitir relatrios comparativos de:

- atendimentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicao
nos atendimentos realizados em cada periodo.

- CIDs diagnosticadas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo
nas CIDs diagnosticadas em cada periodo.

- encaminhamentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos encaminhamentos realizados em cada periodo.

Gerar graficos de maiores quantidades de atendimento realizados, permitindo agrupar a
informagé&o por:

- unidades de saude, profissionais, especialidades, bairro e faixa etaria (no maximo dois
agrupamentos por visualizagc&o), com maiores quantidades de atendimentos realizados.

- unidades de saulde, profissionais, especialidades, bairro, faixa etaria (no maximo dois
agrupamentos por visualizagdo), com maiores quantidades de diagnosticos, procedimentos
realizados, encaminhamentos, procedimentos solicitados.

Imunizacao / Aplicacdes de Vacinas

Permitir a parametrizagédo de vacinas definindo obrigatoriedade, via de administracéo, vinculo com
imunobioldgico do SI-PNI, data de nascimento minima e aplicagdo em doentes renais cronicos.
Possibilitar o controle de frascos por dose ou quantidade definindo as diferentes composicdes de
frascos existentes e respectiva validade em horas. Possibilitar definir a quantidade padrao de doses
por ciclo de vida (crianga, adolescente, adulto e idoso). Possibilitar a definicdo das dosagens com
alerta de pendéncias, respectivos critérios de intervalo minimo e recomendado em relagdo a
dosagem anterior e idade inicial e final. Possibilitar a definicao de critérios de restricao em relacéo
a outras vacinas definindo intervalo minimo para aplicacdo e critério de excecao para aplicacdes
em mesmo dia.

Possibilitar a definicao de faixas etarias por vacina conforme regras do SI-PNI.

Possibilitar o registro de abertura de frascos de vacinas informando data e horéario de abertura,
vacina e quantidade. Possibilitar informar o lote e data de vencimento. Possibilitar vincular o lote a
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partir dos lotes existentes em estoque apresentando o respectivo saldo. Calcular a data e horéario
de validade conforme composicao de frasco informado. Apresentar saldo do frasco.

Controlar a situa¢do dos Frascos quanto a ativo, baixado ou aplicado. Possibilitar o descarte dos
frascos vencidos calculando quantidade de perda, identificando a data, horario e motivo do
descarte.

Disponibilizar processo automatico para baixas de frascos de vacinas vencidos armazenando a
guantidade de perda. Possibilitar a configuracdo do horério para a verificacdo automatica.

Possibilitar o registro das aplicagbes de vacinas informando data, horario, profissional,
especialidade, usuério, identificacdo de gestante, comunicante de hanseniase, usuéario renal
cronico, vacina, dosagem, operador e data e horario de inclusdo. Possibilitar informar grupo de
atendimento, estratégia de vacinacao, laboratério produtor e motivo de indicagdo em conformidade
com as regras do imunobiolégico da vacina (regras do SI-PNI). Possibilitar informar a quantidade
aplicada e o frasco ativo utilizado conforme configuragdo da vacina. Ao selecionar o frasco
apresentar o respectivo saldo.

Possibilitar a restricdo de registro de aplicacdes de vacinas considerando sexo do usudrio.

Possibilitar informar a baixa de aplicacdes de vacinas para usuarios informando motivo.

Nas aplicagdes de vacinas alertar a existéncia de restricdes em relacdo as outras vacinas obtendo
confirmacao guando ndo possui intervalo minimo.

Permitir a parametrizacdo de alerta ou bloqueio de abertura de frasco e aplicacdes quando vacina
estiver vencida.

Realizar baixa automatica do frasco utilizado quando quantidade encerrada.

Realizar baixa automatica da vacina no estoque quando integrado.

Possibilitar o agendamento de vacinagéo por unidade de saude identificando usuario, vacina, dose
e observacoes.

Na aplicagdo de vacina possibilitar selecionar agendamento de vacina a partir do usuério informado
realizando a baixa do agendamento como atendido.

Possibilitar a visualiza¢ao e impressao de carteirinhas de vacinagdo com aprazamentos e histérico
de vacinas aplicadas

Emitir relatorio para busca dos usuarios com vacinas pendentes, identificando o atraso e a dose
de cada vacina pendente.

Emitir relatério de aplicacbes de vacinas totalizando por profissional, especialidade, vacina, dose,
bairro e faixa etaria. Detalhar percentual de vacinas aplicadas.

Emitir relatorio de aplicacdes e perdas de vacinas baseado nas informacdes dos frascos utilizados
totalizando quantidade, aplicacdes de vacinas, quantidade perdida e saldo por unidade de saude,
local de armazenamento, vacina, frasco e lote.

Gerar gréaficos, com no maximo dois agrupamentos por visualiza¢ao, de:
- unidades de saulde, profissionais, especialidades, vacina, dosagem, bairro, faixa etaria, com
maiores quantidades de vacinas aplicadas.

Odontologia

Permitir configurar os procedimentos odontoldgicos para que apresentem cores no odontograma e
identifique sua utilizacdo (por dente, por face, geral, dente deciduo ou permanente).

Permitir classificacdo dos procedimentos odontolégicos em grupos.

Permitir elaborar questionario de anamnese de usuarios com perguntas configuraveis por sexo e
idade.
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Permitir recepcado automatica de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusdo de
usuarios de procura espontanea, com selecdo da ordem de atendimento. Possibilitar verificacao
de pendéncias de vacinas dos usudrios atendidos.

Possibilitar o cadastro de classificacbes de riscos definindo niveis, tempo de espera para
atendimento e identificacdo de cor. Possibilitar definir por local de atendimento a classificacdo de
riscos adotada.

Possibilitar o cadastro de protocolos de classificacdo de riscos e ocorréncias vinculando aos
respectivos niveis de classificacdo de riscos.

Possibilitar o registro de triagem odontoldgica informando profissional e especialidade da triagem,
pressdo, temperatura, peso, altura e justificativa do atendimento. Possibilitar o registro de
procedimentos gerando faturamento em BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial. Ao realizar
triagem odontolégica de pacientes, possibilitar informar o nivel de classificagéo de risco conforme
local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento conforme classificagdo de risco
identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera quando excedido. Ao realizar
triagem odontolégica de pacientes possibilitar informar protocolo de classificacdo de riscos gerando
automaticamente o nivel de classificacao do risco.

Permitir registro do atendimento odontolégico com informagéo dos procedimentos realizados em
odontograma. Possibilitar o registro de diagnostico individual dos dentes incluindo detalhamento.
Permitir a programacédo de procedimentos a realizar para o usuério atendido. Possibilitar a
visualizacdo dos atendimentos realizados anteriormente para o usuario. Ao realizar atendimentos
odontologicos de pacientes, possibilitar informar o nivel de classificagéo de risco conforme local de
atendimento. Ordenar pacientes para atendimento conforme classificacdo de risco identificando a
respectiva cor e apresentando tempo de espera quando excedido. Ao realizar atendimentos
odontologicos de pacientes possibilitar informar protocolo de classificagdo de riscos gerando
automaticamente o nivel de classificacdo do risco.

Possibilitar o preenchimento do tipo de consulta, vigilancia em saude bucal e fornecimento de
produtos odontol6gicos em conformidade com a ficha de atendimento odontoldgico individual do e-
SUS do Ministério da Saude.

Permitir a programacéo de procedimentos a realizar para o usuério atendido.

Possibilitar a visualizacdo do diagnéstico dos dentes e os procedimentos em cores no
odontograma.

Emitir a ficha do atendimento odontolégico com impressdo do odontograma, prescricdo de
medicamentos, requisicdes de exames, guia de referéncia e contra-referéncia. Ao realizar a
digitacdo da ficha de atendimentos odontolégico para pacientes, possibilitar informar o nivel de
classificacdo de risco conforme local de atendimento. Ao realizar atendimentos odontologicos de
pacientes possibilitar informar protocolo de classificacdo de riscos gerando automaticamente o
nivel de classificacao do risco.

Imprimir atestado, declaracdo de comparecimento, orientacfes e autorizacdo para exodontia.

Possibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados para cada usuario atendido.

Possibilitar a consulta de historico de todos os atendimentos odontolégicos por usuario mostrando
odontograma completo, profissionais de atendimento, triagem odontoldgica, diagnésticos,
procedimentos realizados, procedimentos odontolégicos, prescricdes de medicamentos,
procedimentos solicitados, encaminhamentos, documentos emitidos, atividades coletivas,
classificacbes de riscos.

Permitir digitacdo de anamnese com impressado de formulario.

Possibilitar digitacdo de atendimentos odontolégicos realizados por unidades de saude com
atendimento néo informatizado.
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Emitir relatério de atendimentos odontolégicos constando procedimentos realizados,
encaminhamentos, exames solicitados. Possibilitar totalizar atendimentos realizados por
profissional, especialidade, unidade de salde, municipio do usuério, bairro, faixa etéaria.

Emitir relatorio de procedimentos odontolégicos realizados com quantidades realizadas em cada
face, por procedimento, dente, profissional, especialidade.

Emitir relatorio de usuérios com procedimentos programados na odontologia com determinado
tempo de atraso no comparecimento para realizacao.

Emitir relatérios comparativos de:

- atendimentos odontoldgicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminui¢éo nos atendimentos realizados em cada periodo.

- procedimentos odontoldgicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminui¢do nos procedimentos odontolégicos realizados em cada periodo.

- encaminhamentos odontolégicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuigdo nos encaminhamentos odontolégicos realizados em cada periodo.

- requisicdes de procedimentos odontolégicos em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminui¢do nas requisicées de procedimentos odontolégicos em cada periodo.

Gerar graficos, com no maximo 2 agrupamentos por visualizacao, de:

- unidades de saude, procedimentos odontolégicos, dentes, profissionais, especialidades, bairro,
faixa etéria, com maiores quantidades e/ou valores de atendimentos odontolégicos realizados.

- unidades de saude, procedimentos odontoldgicos, dentes, profissionais, especialidades, bairro,
faixa etaria, com maiores quantidades e/ou valores de procedimentos odontoldgicos realizados.

- procedimentos odontoldgicos, grupo, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades e/ou valores
de programacao de procedimentos odontologicos.

Laboratorio

Permitir configurar exames conforme dados necessarios para digitacdo de resultados e impressao
de mapas de trabalho e laudos.

Identificar os exames com interfaceamento com equipamento laboratoriais.

Identificar exames com necessidade de autorizacdo de realizacdo para cada laboratorio.

Permitir a recepc¢do de usuarios informando os exames a realizar. Possibilitar a recepc¢éo de
usuarios por leitura de cédigos de barras dos agendamentos e leitura biométrica. Possibilitar
informar a unidade de saude de coleta, profissional solicitante e a realizacdo de exames em
gestantes e critério de urgéncia. Possibilitar informar o material e CID consistente para cada exame.

Importar automaticamente os exames solicitados por requisicdo de exames no prontuario
eletronico.

Emitir etiquetas com cédigos de barras para os diferentes materiais e bancadas de trabalho.

Possibilitar reimprimir etiquetas selecionando os exames para reimpressao.

Possibilitar imprimir mapa de resultado e comprovante de retirada.

Possibilitar o controle de autorizacéo de realizacado de exames de alto custo ou dentro do prazo de
validade registrando a autorizacdo ou indeferimento, responsavel e descricdo detalhando o motivo.

Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos usuarios. ldentificar a coleta de
materiais de exames por leitura de etiqueta com codigo de barra. Possibilitar informar o material
coletado para o exame. Informar a coleta de materiais conforme etiqueta de material e bancada.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames. Identificar os exames por leitura de etiqueta com
cédigo de barra por transacao.

Consistir valores minimos e maximos para cada informacdo dos resultados de exames.

Identificar usudrios com resultados incompletos ou nao informados.
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Controlar os diferentes métodos de realizacao utilizados para cada exame.

Possibilitar informar o profissional responsavel pelo exame restringindo ao profissional a liberacéo
eletrénica do resultado de exame.

Possibilitar informar CID consistente para cada exame para fins de faturamento de BPA — Boletim
de Produc&o Ambulatorial.

Permitir a digitacdo de resultados para exames de radiologia.

Permitir a assinatura eletrénica de laudos de exames laboratoriais. Identificar os exames por leitura
de etigueta com cédigo de barra. Identificar o operador, data e horario da assinatura eletrénica.

Verificar a realizacdo de exames em que o resultado ainda esteja valido conforme quantidade de
dias parametrizados para 0 exame, notificando operador do sistema.

Permitir o registro de entrega e a impressao dos laudos de exames diretamente pelas unidades de
saude de origem do usuério.

Restringir a impresséo de laudos de exames controlados (Ex.: HIV) somente ao laboratério que
realizou o exame.

Acompanhar de forma visual o tramite dos exames incluidos para realizacéo (coleta de material,
digitacéo de resultado, assinatura eletrénica, entrega de exames) possibilitando identificar em qual
estagio o exame se encontra pendente.

Imprimir comprovante com data prevista para retirada dos exames.

Emitir mapa de trabalho de forma individual, por mapa, por profissional solicitante, considerando
critério de urgéncia e ndo emitidos.

Emitir resultados de exames de forma individual, por mapa, por profissional solicitante,
considerando critério de urgéncia e resultados ndo emitidos.

sibilitar a comunicacdo com sistemas de interfaceamento de equipamentos laboratoriais.

Possibilitar direcionar as impressoées de etiquetas, mapas e resultados de exames diretamente para
impressoras pré-definidas através das portas de impresséo.

Emitir relatério de exames realizados por quantidade e/ou valor, com totais por unidade de saude,
exame, profissional, mapa. Detalhar percentual dos exames realizados.

Emitir relatorio comparativo de exames realizados em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicdo nos exames realizados em cada periodo.

Gerar grafico de unidades de salde, exames, procedimentos, mapas, solicitante, bairro, faixa
etaria, com maiores quantidades e/ou valores de exames realizados.

Estoque

Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de saude (farmécias,
almoxarifados).

Possibilitar o controle de estoque de medicamentos, materiais de limpeza, insumos, por lote do
fabricante, data de vencimento ou quantidade.

Controlar medicamentos em conformidade com a Portaria 344 da ANVISA. Emitir relatérios
definidos pela Vigilancia Sanitaria: BMPO - Balanco de Medicamentos Psicoativos e Outros
Sujeitos a Controle Especial Trimestral e Anual, Livro de Registro de Substancias.

Possibilitar o controle de estoque por centros de custos identificando movimentacdes realizadas de
cada lote.

Permitir a movimentacado de entrada e saida de insumos.

Permitir a classificacdo dos medicamentos por grupos e principio ativo.

Possibilitar o controle de conjuntos de medicamentos e materiais a partir de protocolos, definindo
insumo de referéncia e quantidade. Possibilitar a montagem dos conjuntos informando lote de cada
medicamento e/ou material, quantidade de conjuntos e gerando codigo de barras Unico para
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identificac@o do conjunto. Possibilitar a impresséo de etiquetas dos conjuntos conforme quantidade
informada.

Possibilitar o calculo do custo dos medicamentos por custo médio, Ultima compra ou custo de
compra.

Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usuarios ou consumo préprio das unidades
de saude.

Sugerir a compra e requisicdo de medicamentos a partir dos estoques minimo e ideal definidos
para cada local de estoque. Gerar pedidos de compra e requisicdo dos medicamentos.

Estimar o consumo dos medicamentos com base na demanda alertando quanto a possibilidade de
vencimento dos medicamentos.

Possibilitar a digitacdo dos pedidos de compra de medicamentos. Controlar a situacao, previsao
de entrega e saldos dos pedidos.

Possibilitar a impresséo de guia de pedido de compra.

Possibilitar a exportagdo de arquivo com informac¢des do pedido para integragdo com sistema
préprio.

Possibilitar a requisicdo de medicamentos para os locais de estoque visualizando o saldo no local
de destino, mostrando previsdo de entrega dos medicamentos em pedidos pendentes.

Possibilitar a impressao de guia de requisicéo.

Permitir a entrada de medicamentos por compras, doac¢des ou transferéncias informando a
localizacdo no estoque. Permitir a importacdo dos itens dos pedidos de compra. Possibilitar
informar os fabricantes dos medicamentos. Possibilitar classificar as entradas por centros de
custos.

Possibilitar a impressao de etiguetas para cédigo de barras dos lotes dos insumos.

Possibilitar a impresséo de guia de entrada.

Permitir as saidas de medicamentos para consumo préprio da unidade de saude ou para usuarios.
Possibilitar a identificagcdo do insumo e lote através da leitura de codigo de barras.

Importar automaticamente as prescricdes de medicamentos realizadas nos atendimentos médicos
e odontologicos. Possibilitar definir o periodo considerado para importacdo. Identificar
medicamentos pertencentes a conjuntos gerando automaticamente fornecimento para os demais
materiais do conjunto.

Possibilitar o fornecimento de medicamentos e materiais com identificacdo de conjuntos através de
leitura de cédigo de barras. Gerar automaticamente o fornecimento de todos os materiais do
conjunto identificando lotes e quantidades para fornecimento.

Ao fornecer medicamentos controlados solicitar data e numeracao da receita.

Alertar guando o medicamento ja foi fornecido ao usuario no mesmo dia em qualquer outra unidade
de saude.

Informar o consumo diario para medicamentos de uso continuo e controle especial.

Alertar no fornecimento de insumos quando saldo abaixo do estogue minimo.

Possibilitar a impressao de guia de saida.

Possibilitar a transferéncia de medicamentos para os locais de estoque, gerando automaticamente
a entrada na unidade de destino. Possibilitar a identificacdo do insumo e lote através da leitura de
cédigo de barras.

Alertar na transferéncia de insumos quando saldo abaixo do estogue minimo.

Possibilitar a impresséo de guia de transferéncia.

Possibilitar a geracdo de arquivo magnético com todas as informacfes da transferéncia para
importacdo no local de estogue de destino.
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Possibilitar a visualizag&o de requisicdes de medicamentos de outras locais de estoque, mostrando
o saldo disponivel, o saldo do solicitante, calculando o consumo médio do solicitante.

Permitir o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.

Possibilitar que cada local de estoque visualize as transferéncias de medicamentos recebidas
possibilitando a confirmacdo das entradas de medicamentos no estoque.

Possibilitar que as centrais de distribuicdo visualizem os itens das transferéncias ndo aceitos pelos
locais de estogue realizando a devolucdo dos itens e readmitindo em estoque.

Possibilitar a abertura e encerramento de competéncias, consistindo a data das movimentagdes de
insumos.

Permitir ajustes de saldos com lancamentos de entradas e saidas de estoque como quebra,
devolucbes, vencimento do prazo de validade.

Possibilitar a impressao de guia de ajustes de saldos.

Possibilitar a verificagdo de insumos a vencer conforme periodo informado. Possuir na entrada do
sistema alerta automatico dos insumos a vencer conforme periodo de alerta especificado em cada
insumo.

Possibilitar a verificagao de insumos com estoque abaixo da quantidade minima conforme local de
armazenamento de acesso. Possuir na entrada do sistema alerta automatico dos insumos com
estoque abaixo do minimo.

Emitir relatorio dos pedidos de compra, requisi¢cdes, entradas, saidas, transferéncias, ajustes de
saldos, mostrando valor e/ou quantidade, médias de consumo diario, mensal ou anual, totalizando
por unidade de saude, local de estoque, medicamento, lote e usuario.

Emitir relatério de saidas de insumos gerando grafico com Curva ABC.

Emitir relatério de saldos de estogue em qualquer data informada, detalhando valor e/ou
guantidade por lotes, custo unitario, pedidos pendentes, mostrando apresentacao e localizacao.

Emitir balango completo e de aquisicdes de medicamentos trimestral e anual conforme Portaria
344 da ANVISA.

Emitir livro de registro de substancias trimestral e anual conforme Portaria 344 da ANVISA.

Emitir relagcdo mensal de notificacdes de receita A em conformidade com as normas da ANVISA.

Emitir relatérios comparativos de:

- entradas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nas entradas de medicamentos em cada periodo.

- saidas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicéo
nas saidas de medicamentos em cada periodo.

- transferéncias de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicao nas transferéncias de medicamentos em cada periodo.

- ajustes de estoque em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos
ajustes de estoque em cada periodo.

Gerar gréaficos, com no maximo dois agrupamentos por visualizagéo, de:

- unidades de saude, local de estoque, medicamento, fornecedor, com maiores quantidades e/ou
valores de entradas de medicamentos.

- unidades de saude, local de estoque, medicamento, lote, bairro, com maiores quantidades e/ou
valores de saidas de medicamentos.

- unidades de saude, local de estoque, medicamento, lote, destino, com maiores quantidades e/ou
valores de transferéncias de medicamentos.

- unidades de saude, local de estoque, medicamento, lote, motivo, com maiores quantidades e/ou
valores de ajustes de saldos.
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Alta Complexidade

Possibilitar definir a situacdo dos laudos de APACs conforme tramite estabelecido pelo municipio.

Possibilitar o controle de numeracdo de APAC geral ou por faixas para cada prestador.

Possibilitar a digitacao de laudos de APACs obtendo as informacdes necessarias para exportacao
para faturamento no aplicativo SIA do Ministério da Saude (quimioterapia, radioterapia, nefrologia,
cirurgia bariatrica, medicamentos e protese mamaria). Possibilitar classificar o teto financeiro e o
municipio referente a despesa.

Possibilitar informar os procedimentos solicitados na APAC.

Possibilitar o controle de autorizacdes de APACs identificando o responsavel pela autorizacdo e
validade da APAC.

Possibilitar definir os municipios com acesso a cada procedimento de Alta Complexidade.

Permitir a emissdo de APACs por data, prestador, usuario, situacdo do laudo, controlando
automaticamente o intervalo de numeracéo.

Possibilitar a digitagdo do faturamento de APACs por competéncia informando procedimentos,
especialidades e quantidades. Possibilitar a visualizacdo dos procedimentos solicitados com o
saldo restante para faturamento.

Possibilitar a impressao de espelho do faturamento de APACs.

Possibilitar a auditoria de APACs identificando o auditor, data e observacdes. Possibilitar a
visualizacdo dos procedimentos solicitados com a quantidade solicitada, faturada e saldo.

Possibilitar a visualizagdo do faturamento de procedimentos por competéncia.

Possibilitar a impressao da auditoria.

Possibilitar o controle das etapas de tramite das APACs identificando situagéo, data de execugao
da etapa, responsdvel pela etapa e observacoées.

Possibilitar que nos processos de solicitagdo, autorizacéo, faturamento, auditoria e exportacéo de
APACs seja possivel a visualizacdo das etapas percorridas pelos laudos de APACs.

Emitir relatério de laudos de APACs por municipio, prestador, bairro, usudrio, procedimento,
mostrando guantidade e/ou valor.

Gerar gréaficos, com no maximo dois agrupamentos por visualiza¢ao, de:
- prestadores com maior quantidade e/ou valores de APACs.

- municipios com maior quantidade e/ou valores de APACs.

- procedimentos com maior quantidade e/ou valores de APACs.

- bairro com maior quantidade e/ou valores de APACSs.

- faixa etéria com maior quantidade e/ou valores de APACs.

Emitir relatérios comparativos dos laudos de APACs em anos e meses anteriores, com percentual
de aumento ou diminuicdo de valor ou quantidade em cada periodo.

Acdes Programéticas

Cadastrar as a¢cfes programaticas do Ministério da Saude e de interesse municipal. Identificar os
medicamentos utilizados nas acdes programaticas.

Permitir a programacédo de frequéncia dos usuarios incluidos nas acdes programaticas para
fornecimento de medicamentos, consultas e exames conforme periodicidade definida.

Permitir o atendimento de usuérios das acgfes programéticas com recep¢do de usudrios e
atendimento médico.

Controlar os usuarios ativos e inativos das acdes programaticas com data de inclusao e saida.
Solicitando as informacfes necessarias conforme padronizacédo dos programas do Ministério da
Saude (HiperDia e SisPreNatal).
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Possibilitar o registro de atendimentos dos usuarios das ac¢des programéaticas, solicitando as
informac@es necessérias conforme padronizacdo dos programas do Ministério da Saude (HiperDia
e SisPreNatal).

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa saude da crianga obtendo informacdes de
acompanhamento da salude da crianga, tais como: estado nutricional, peso, altura, perimetro
cefdlico, dieta, doencas, psicomotor.

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa planejamento familiar obtendo as
informacdes de fatores de risco reprodutivo, complicac6es e método anticoncepcional.

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa climatério e menopausa obtendo as
informac@es de sintomas, doencas por falta de estrogénio e situacdo da reposicdo hormonal.

Possibilitar o registro de preventivos de cancer de colo do Utero e mama informando profissional,
usuario, situacdo da mama e colo do Utero.

Permitir registrar os fornecimentos de medicamentos aos usudrios das acfes programaticas.

Emitir relatérios dos usuarios das acOes programaticas com totais de usuarios por agéo
programatica, sexo, faixa etéria e bairro.

Emitir relatério dos usuéarios programados nas a¢fes programaticas com comparecimento em
atraso para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

Emitir relatério com estimativa de demanda dos usuarios programados conforme previsdo de
comparecimento para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

Emitir relatérios de usuarios e atendimentos realizados dos programas do Ministério da Saude
(HiperDia e SisPreNatal) com as informacdes dos atendimentos de cada programa.

Emitir relatérios de usuarios e atendimentos realizados dos programas saude da crianga,
planejamento familiar e climatério e menopausa com as informagdes dos atendimentos de cada
programa.

Gerar gréficos, permitindo no méaximo dois agrupamentos por visualizag¢éo, de:

- acdo programatica, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades de programacdo de usuarios
para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

- acdo programatica, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades de estimativa de demanda para
fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

- atendimentos dos usuarios das a¢fes programaticas com quantidades por acdo programaticas,
usudrio, faixa etaria e bairro.

Preventivos de Cancer

Possibilitar o registro de requisicdes de exames citopatoldgicos de mama informando usuéario,
unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informacdes
completas de anamnese conforme o Sistema de Informagdo do Cancer de Mama do Ministério da
Saude.

Possibilitar a impresséo da guia de requisicdo de exame citopatégico de mama.

Possibilitar a digitacao dos resultados de exames citopatol6gicos de mama a partir da requisicao
informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informacdo do Cancer de
Mama do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de requisicdes de exames histopatolégicos de mama informando usuério,
unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informacdes
completas de anamnese conforme o Sistema de Informagdo do Cancer de Mama do Ministério da
Saude.

Possibilitar a impressao da guia de requisicdo de exame histopatolégico de mama.
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Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames histopatologicos de mama a partir da requisi¢ao
informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informacdo do Céancer de
Mama do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de requisicbes de exames de mamografia informando usuério, unidade de
saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informacdes completas
de anamnese, exame clinico e indicagéo clinica conforme o Sistema de Informacao do Cancer de
Mama do Ministério da Saude.

Possibilitar a impresséo da guia de requisicdo de exame de mamografia.

Possibilitar a digitagéo dos resultados de exames de mamografia a partir da requisi¢céo informando
os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informacdo do Cancer de Mama do
Ministério da Saude.

Possibilitar a digitacéo dos resultados de exames de mamografia a partir da requisi¢cdo informando
os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informagdo do Cancer de Mama do
Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de requisices de exames citopatolégicos de colo do utero informando
usuario, unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e
informagdes de anamnese conforme o Sistema de Informagdo do Céancer do Colo de Utero do
Ministério da Saude.

Possibilitar a impresséo da guia de requisicao de exame citopatolégico de colo do Utero.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames citopatolégicos de colo do Utero a partir da
requisicdo informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informagédo do
Céancer do Colo de Utero do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de requisicbes de exames histopatologicos de colo do utero informando
usuario, unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e
informagBes do exame citopatologico conforme o Sistema de Informacéo do Cancer do Colo de
Utero do Ministério da Saude.

Possibilitar a impresséo da guia de requisicao de exame histopatolégico de colo do utero.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames histopatolégicos de colo do Utero a partir da
requisicdo informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informagédo do
Céncer do Colo de Utero do Ministério da Saude.

Disponibilizar a visualizagéo de histérico dos Preventivos de Cancer de Mama e Colo de Utero por
usuario, tipo de exame, situacdo e periodo. Mostrar resumo de exames realizados com a data
programada para a préxima realizacao.

Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Producao Ambulatorial dos procedimentos de
coleta informados nas requisicdes de exames Citopatoldgicos de Mama e Colo do Utero.

Saude da Familia

Possibilitar o cadastro das areas, micro-areas e equipes do EACS/ESF.

Possibilitar o cadastramento de domicilio conforme as informagfes do cadastro domiciliar do e-
SUS do Ministério da Saude. Possibilitar a impresséo da ficha de cadastro domiciliar.

Possibilitar a pesquisa de domicilio por responsavel.

Possibilitar a transferéncia de domicilio de area e micro-area.

Possibilitar o cadastramento de usuérios com as informa¢des sociodemogréaficas, deficiéncias,
situacao de rua e condi¢des/situacbes de salde em conformidade com o cadastro individual do e-
SUS do Ministério da Saude. Possibilitar a impressdo da ficha de cadastro individual e
condicbes/situacdes de saude dos usuarios.
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Possibilitar o registro de visitas domiciliares com as informa¢des de acompanhamento para cada
integrante do domicilio de acordo com a ficha de visita domiciliar do e-SUS do Ministério da Salde.

Disponibilizar Painel de Visitas de Agentes Comunitario de Saude possibilitando a visualiza¢éo do
mapa e rota de todas as visitas realizadas pelo agente de determinada &rea e micro area e periodo.

Disponibilizar visualizagdo de mapa com localizagdo das visitas realizadas, localizagédo do domicilio
e distancia entre pontos.

Emitir relatérios e graficos de domicilio com quantidade e percentual, totalizando por area, micro-
area, bairro, logradouro e situacao de moradia e saneamento.

Emitir relatérios e gréficos de visitas de ACS do EACS/ESF por quantidade e percentual, com totais
por area, micro-area, profissional, bairro, familia, usuério e faixa etaria.

Transporte

Permitir a configuracéo das rotas identificando os municipios de destino e o veiculo que realiza a
rota. Possibilitar definir o prestador, convénio, profissional responsavel e procedimento para
faturamento de transportes e exportacdo de BPA — Boletim de Produgdo Ambulatorial. Possibilitar
definir procedimento de apoio e apoio de acompanhante para faturamento de apoios realizados.
Possibilitar a definicdo do valor de transporte por passagem ou valor da viagem.

Permitir a configuracdo de agendamentos por rota (municipios) com os horarios de partida e
guantidade de usuérios para transporte.

Possibilitar o cadastro de veiculos para controle de despesas e transportes.

Possibilitar o cadastro de locais de destino para transporte de usuarios aos municipios.

Possibilitar a configuracdo de cotas de transportes por quantidade e/ou valor para as rotas por
periodo.

Possibilitar o agendamento de transporte com identificagdo da rota, local de destino, motivo do
transporte, local de embarque e horéario de partida. Consistir a existéncia de cotas de transporte
por rota e periodo.

Emitir alerta para o operador do sistema quando o usuario ndo compareceu na Ultima viagem
agendada.

Possibilitar o registro de apoios por rota e municipio identificando usuario, usuario acompanhante,
periodo, procedimento de apoio e procedimento de apoio de acompanhante. Vincular unidade de
saude, profissional, especialidade e valor diario conforme a rota informada. Calcular a quantidade
e valor total de apoios conforme periodo informado. Emitir comprovante referente ao apoio.

Possibilitar a confirmacédo de viagens gerando informacfes de prestador, convénio, procedimento
de transporte, profissional responséavel para faturamento conforme definicbes da rota. Possibilitar
identificar motorista e veiculo para transporte. Possibilitar informar observacdes para a viagem
imprimindo informacdes da viagem e relacdo de usuarios agendados.

Possibilitar a identificacdo dos usuérios transportados previamente agendados e de demanda
espontanea. Possibilitar a pesquisa dos usuarios agendados por data.

Possibilitar o registro de despesas de viagens informando adiantamentos de viagem e despesas
dos motoristas, quilometragem, calculando automaticamente o saldo de acerto.

Possibilitar a classificacdo das despesas de viagens em grupos permitindo com isso a emissao de
relatérios de despesas sintéticos.

Possibilitar o controle de solicita¢cdes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio registrando a unidade
de saude e municipio de origem do usuario, municipio de tratamento, informac@es de 1° tratamento
ou tratamento continuado, situag&o do tratamento, parecer da comisséo. Possibilitar a visualizag&o
dos atendimentos realizados durante o tratamento.

Possibilitar a impressdo do documento de solicitacdo de TFD - Tratamento Fora do Domicilio.
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Possibilitar a visualizagdo de histérico de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio realizados por
usuario, periodo e situacao detalhando as solicitacées do usuario.

Possibilitar o registro dos atendimentos realizados durante os TFD - Tratamentos Fora do Domicilio
informando a solicitagdo, unidade de saude de atendimento, profissional, especialidade,
procedimento, situacdo do atendimento quanto a realizacdo e detalhamento.

Emitir relatério com agendamentos de transportes em determinada data, identificando horéario de
partida, usuario, nimero do CNS.

Emitir relatério com agendamentos de transportes e capacidade disponivel mostrando percentual
sobre disponibilidade.

Emitir relatério de transportes realizados com totais por rota, municipio e local de destino, motivo
do transporte, prestador, convénio. Detalhar percentual dos transportes realizados.

Emitir relatério de despesas por quantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo, motorista,
despesa. Detalhar percentual das despesas.

Emitir relatério de médias de consumo de combustiveis conforme quilometragem, por quantidade
e/ou valor, com totais por rota, veiculo, motorista, despesa.

Emitir relatorio das solicitagdes de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade com totais
por unidade de salde de origem, municipio de origem, usuario, municipio de tratamento, parecer.

Emitir relatério dos atendimentos de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade com
totais por unidade de saude de atendimento, profissional, especialidade, situagédo, unidade de
saude de origem, municipio de origem, usuario.

Emitir relatérios comparativos de:

- transportes em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigcdo nos
transportes em cada periodo.

- despesas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas despesas
em cada periodo.

- médias de consumo em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nas
médias de consumo em cada periodo.

- solicitagBes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou diminui¢cao
nas solicitagbes em cada periodo.

- atendimentos de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou diminuicdo
nos atendimentos em cada periodo.

Gerar graficos, com no maximo dois agrupamentos por visualizagéo, de:

- rotas, municipios, veiculos, motivos de transporte, locais de destinos, locais de embarque com
maiores quantidades de agendamentos.

- rotas, municipios, motivos de transporte com maiores quantidades de transportes.

- veiculos, despesas, motoristas com maiores quantidades e/ou valores de despesas.

Controle de Ambulancias

Paossibilitar o registro de solicitagcdes de solicitagbes de ambulancias para atendimentos de urgéncia
e emergéncia informando data, horario, motivo, solicitante, origem, usuério, endereco da
ocorréncia, pertences do usuario. Possibilitar o encaminhamento da solicitacdo para atendimento
de médico regulador e/ou solicitagdo de ambulancia. Possibilitar o encerramento da solicitacao ndo
havendo necessidade de encaminhamento.

Possibilitar o registro de detalhamento e procedimento de atendimento do servi¢co de emergéncia.
Identificar e registrar data e horario de inicio e encerramento das solicitacdes realizadas.

Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos realizados em cada solicitagdo acompanhamento
no inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.
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Possibilitar o acompanhamento visual de todas as solicitagdes realizadas identificando quando se
encontra pendente, encaminhado para profissional, encaminhado para ambulancia ou encerrado.

Possibilitar a impressédo de documento de solicitacdo de ambulancia.

Possibilitar o registro de atendimentos realizados por médico regulador a partir das solicitacdes de
ambulancias. Possibilitar a visualizacdo e alteracdo das informacdes da ocorréncia conforme
informado na solicitacdo de ambulancia. Possibilitar o registro do atendimento prestado pelo
médico regulador informando avaliacdo de dor, classificacdo de risco, detalhamento e
procedimento de regulagao realizado. Possibilitar o encaminhamento da solicitagdo para outro
profissional e/ou solicitagdo de ambulancia. Possibilitar o encerramento da solicitacdo ndo havendo
necessidade de encaminhamento. Identificar e registrar data e horario de inicio e encerramento
dos atendimentos realizados. Possibilitar 0 acompanhamento visual de todas as solicitagbes
realizadas identificando quando se encontra pendente, encaminhado para profissional,
encaminhado para ambulancia ou encerrado. Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos
realizados em cada solicitagdo acompanhando o inicio, detalhamento, encerramento de cada
etapa.

Possibilitar a impressao de documento de atendimento.

Possibilitar o registro e encaminhamento de ambuléancias a partir das solicitacdes realizadas.
Possibilitar a visualizacdo das informacdes da ocorréncia. Possibilitar o registro de
encaminhamento de ambulancias para cada solicitacdo. Possibilitar o registro do encerramento
das ambulancias utilizadas em cada solicitagdo informando situacao, profissional, especialidade,
procedimento de atendimento, unidade de salde de encaminhamento do usudario e apoios
utilizados na ocorréncia. Identificar e registrar data e horario de inicio e encerramento dos
atendimentos realizados. Possibilitar o acompanhamento visual de todas as solicitagfes realizadas
identificando quando se encontra pendente, encaminhado para profissional, encaminhado para
ambulancia ou encerrado.

Possibilitar selecionar ambulancia disponivel a partir de painel de visualizacdo das situacdes das
ambulancias. Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos realizados em cada solicitacédo
acompanhando o inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.

Possibilitar a visualizacdo de painel com todas as ambulancias cadastradas identificando através
de cores a situacado e tipo das ambulancias. Possibilitar filtrar as ambulancias por unidade de
saude, tipo e situacdo. Disponibilizar legenda para visualizacdo de cores das situagbes de
ambulancias.

Possibilitar selecionar ambulancia visualizando detalhadamente as informacgfes da solicitacédo e
permitindo o encerramento da utilizacdo da ambuléncia na ocorréncia informando situacao,
profissional, especialidade, procedimento de atendimento, unidade de saude de encaminhamento
do usuéario e apoios utilizados na ocorréncia.

Possibilitar visualizar as informagfes da solicitacdo de ambulancia quando estiver atendendo
ocorréncia.

Possibilitar selecionar ambulancia para o registro de situacdes de inatividade como revisoes,
manutencdes, sucateamento informando data, horario e detalhamento.

Possibilitar a impresséo das informacfes de situacdo atual das ambuléncias.

Possibilitar a visualizagdo de historico das solicitacdes de ambuléncia pesquisando por usuario,
telefone e periodo. Listas as solicitagdes de ambulancia conforme filtro informado possibilitando a
impressao.

Emitir relatérios de solicitagcbes de ambuléancia por quantidade com totais por unidade de saude,
situacdo, solicitante, origem, telefone, usuario, municipio da ocorréncia.
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Emitir relatérios das etapas das solicitacdes de ambuléancia por quantidade com totais por unidade
de salde, tipo da etapa, situacao, tipo de encerramento, encaminhamento para profissional,
encaminhamento para ambulancia, encaminhamento com apoio, profissional, especialidade,
ambulancia, tipo de ambulancia, equipe, unidade de salde de encaminhamento de usuarios.

Emitir relatérios comparativos de:

- solicitacdes de ambuléncia em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nas solicitagcbes em cada periodo.

- etapas das solicitacdes de ambulancia em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminuicdo em cada periodo.

Vigilancia Sanitaria

Cadastrar os estabelecimentos com registro dos responsaveis, contador e atividades econémicas.

Emitir de licencas sanitarias por atividades econémicas, ano da licenca e contador controlando as
datas de vistorias. Possibilitar informar os servigos farmacéuticos para as licengas dos
estabelecimentos de farmécias.

Registrar as tarefas da Vigilancia Sanitaria como visitas, vistorias, acompanhamentos por
estabelecimentos, possibilitando a atualizacdo da area e situacao do estabelecimento.

Possibilitar o registro de procedimentos de vistoria, notificacdo, adverténcias ou multas para cada
etapa de execucéo das tarefas.

Imprimir fichas de vistoria de estabelecimentos e habite-se.

Possibilitar programar a rotina de vistorias dos agentes sanitarios, emitindo relatério da
produtividade.

Permitir o registro das reclamacdes identificando os estabelecimentos comerciais ou cidadaos.
Emitir ficha de reclamacéo.

Possibilitar o registro de habite-se com controle de unidades, emisséo e valor da taxa.

Possibilitar a emissdo de licencas de veiculos (transporte de alimentos, carros de som) conforme
cadastro de veiculos por proprietario e estabelecimento.

Possibilitar a emissdo em lote de licencas de veiculos por tipo de licenca, tipo de veiculo,
proprietario, estabelecimento.

Imprimir as licencas de veiculos com modelos diferenciados para cada tipo de licenca.

Possibilitar o registro de inspeg¢des de abates, informando a procedéncia, cada animal abatido com
respectivo peso, idade, sexo, pelagem, doencas encontradas.

Possibilitar o registro de acidentes com animais, informando o endereco da ocorréncia e
informagdes do animal. Possibilitar a impressao de ficha de acompanhamento.

Possibilitar o registro de solicitacdes de analises de amostras de agua informando a unidade de
salde de origem e coleta especificando as analises microbiolégicas e fisico-quimicas que devem
ser realizadas. Possibilitar a impressédo da solicitacéo.

Possibilitar a recepcdo de solicitacbes de analises de amostras de &agua confirmando as
solicitagbes ou incluindo novas. Possibilitar a visualizacdo das etapas percorridas pelas
solicitagcdes.

Possibilitar o registro de resultados das analises de amostras de agua visualizando as informacdes
da solicitacdo e recepcdo e informando o resultado para as analises fisico-quimicas e
microbiol6gicas e a conclusdo e alerta. Possibilitar informar a necessidade de nova coleta.

Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de agua.

Possibilitar o controle de entrega de resultados de analises de amostras de agua por unidade de
saude de origem.
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Possibilitar o registro de solicitacdes de analises de amostras de alimentos informando a unidade
de saude de origem e coleta especificando as andlises microbioldgicas que devem ser realizadas.
Possibilitar a impresséo da solicitacao.

Possibilitar a recep¢do de solicitacdes de andlises de amostras de alimentos confirmando as
solicitagbes ou incluindo novas. Possibilitar a visualizagcdo das etapas percorridas pelas
solicitacfes.

Possibilitar o registro de resultados das analises de amostras de alimentos visualizando as
informacgdes da solicitagdo e recepcédo e informando o resultado para as analises microbiologicas
e a conclusdo. Possibilitar informar a necessidade de nova coleta.

Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de alimentos.

Possibilitar o controle de entrega de resultados de andlises de amostras de alimentos por unidade
de saude de origem.

Emitir relatorios de estabelecimentos: por contador, atividade econdmica, data de abertura.

Emitir relatérios de tarefas da Vigilancia Sanitaria, com totais por motivo, estabelecimento, atividade
econdmica, contador.

Emitir relatérios de licencas dos estabelecimentos, com totais por estabelecimento, atividade
econdmica, bairro, logradouro.

Emitir relatérios de arrecadacgéo de licengas sanitarias, com totais por estabelecimento, contador,
atividade econdmica, més, situacao.

Emitir relatérios de licengas de veiculos, com totais por tipo de licenca, tipo de veiculo, proprietario,
estabelecimento, veiculo.

Emitir relatorios de inspecbes de abates com totais de tipos de animais, procedéncia,
estabelecimento.

Emitir relat6rios de andlises de amostras de agua, com totais por ano e més, situacéo, unidade de
saude de origem.

Emitir relatérios de analises de amostras de alimentos, com totais por ano e més, situagéo, unidade
de saude de origem, estabelecimento, bairro, logradouro.

Vigilancia Ambiental

Possibilitar parametrizar Configuracdes de Vigilancia Ambiental, inserindo procedimentos padrées,
controle de visitas por QRCode.

Permitir delimitar em mapa os quarteirbes e quadras de controle.

Possibilitar visualizar em mapa as quarteirdes/quadras e imoveis cadastrados.

Possibilitar realizar cadastro de reclamacgdes recebidas pelo municipio para averiguacdo dos
agentes de combate a endemias.

Possibilitar registrar os acompanhamentos das reclamacdes recebidas.

Possibilitar registrar o cadastro dos Ciclos dos ACE para vistorias realizadas para uma atividade
em determinado periodo.

Possibilitar registrar planejamento das visitas para determinado periodo.

Possibilitar registrar as Vistorias dos Agentes Comunitarios de Endemias realizadas para controle
de focos de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

Possibilitar registrar a Analise de amostras coletadas pelos Agentes Comunitarios de Endemias
em vistorias de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

Possibilitar visualizar em mapa o local onde houve ocorréncias de Dengue e Chikungunya e casos
de focos positivos registrados.

Possibilitar visualizar em mapa os marcadores de vistorias, identificando realizadas, recusadas,
fechadas, e as que foram encontrados foco positivo.
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Possibilitar visualizar relatorio de vistorias realizadas e analises de amostras coletadas de Aedes
aegypti e Aedes albopictus.

Permitir visualizar Histérico de Iméveis e Domicilios exibindo registros de visitas, vistorias e
reclamacdes de iméveis informados.

Permitir cadastrar Motivos de Reclamagodes e Vistorias possibilitando definir dinamicamente pelo
municipio para cada motivo quais 0s campos que sera solicitado ao incluir uma reclamacao e
vistorias realizadas.

Possibilitar o cadastro de Reclamagdes onde serd incluido o registro de reclamacfes recebidas
pelo municipio para zoonoses.

Possibilitar registro de Acompanhamentos de Reclamacdes de Vigilancia Ambiental, possibilitando
0 registro os acompanhamentos das reclamacdes recebidas.

Possibilitar registro de Vistorias de Vigilancia ambiental realizadas para controle de zoonoses.

Disponibilizar Mapa de Reclamagbes com marcadores em locais que tiveram reclamacdes
registradas.

Permitir o cadastro de Zoonoses - Animais e Pragas possibilitando definir marcadores de
identificacdo para mapas.

Permitir Registros de Animais, pragas e doencas detectadas no municipio para geracao de indices
e realizar acdes de controle para areas com foco.

Disponibilizar Mapa de Animais, Pragas e Doengas com marcadores em locais que tiveram
registros.

Epidemiologia

Possibilitar a definicdo de grupos epidemioldgicos especificando CIDs de interesse para controle.

Possibilitar o registro de processos de investigacdo de agravos de notificacdo e o registro de
acompanhamentos das ocorréncias sobre 0s processos.

Possibilitar o registro das notificacdes de agravos a satde do trabalhador com informacgées de CID,
usuario, unidade de saude notificadora, estabelecimento, ocorréncia e partes do corpo atingidas.
Possibilitar a impressao de ficha da notificacdo de agravo.

Possibilitar o registro das notificagbes de agravos de hepatites virais com informacdes para
investigacdo, antecedentes, locais de exposicdo, pessoas em contato, resultados de exames.

Possibilitar a impresséo de ficha da notificacdo de agravo de investigacdo e pessoas em contato.

Emitir relatério dos processos de investigacdo de agravos, com totais por ano e més, CID, grupo
da CID, usuario, municipio, bairro, faixa etéria.

Emitir relatorio de notificacbes de agravos a saude do trabalhador, com totais por ano e més da
notificacdo, unidade de saude notificadora, estabelecimento, usuario, municipio, bairro.

Emitir relatério de notificagbes de agravos de hepatites virais, com totais por ano e més da
notificacdo, unidade de saude, profissional, usuario, municipio, bairro.

Ouvidoria

Possibilitar o registro de reclamacdes, denuncias, sugestdes internas e externas para
acompanhamento da ouvidoria. ldentificar o reclamante, unidade de saude, setor, profissional
reclamado, assunto, prioridade e prazo para parecer.

Possibilitar o registro de cada etapa de acompanhamento dos processos da ouvidoria, informando
data e parecer de cada responsavel.

Possibilitar a impresséo de parecer conforme modelo de impresséo para cada etapa do processo.

Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificacdo do andamento.

Emitir relatérios dos processos da ouvidoria com totais por reclamante, assunto, profissional
reclamado, parecer.
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Gerar gréaficos, com no maximo dois agrupamentos por visualizagao, de:
- assunto, tipo de registro, setor, profissional reclamado, parecer com maiores quantidades de
processos.

Painel Eletrénico

Possibilitar o cadastro ilimitado de painéis eletrénicos definindo o local (IP e porta) de exibi¢éo,
tempo de visualizacdo de informacgdes e noticias. Possibilitar o alerta por som ou chamado de voz.
Possibilitar definir o texto para chamado de voz. Possibilitar definir a aparéncia com brasao, cores
e fontes das areas de visualizagédo de informagdes. Possibilitar a visualizagdo de até 3 rétulos com
informac@es dos chamados recentes.

Possibilitar o cadastro de noticias para exibicdo nos painéis eletrénicos. Possibilitar a exibicdo de
texto, imagem, texto com imagem e video. Possibilitar a exibi¢cdo de noticias por RSS especificando
o endereco, divulgacdo da fonte, periodo e exibicdo de data e horario da noticia. Possibilitar
configurar fonte e fundo para textos e RSS. Possibilitar configurar a disposicdo de texto com
imagem. Possibilitar configurar a exibicdo em todos ou especificando o0s painéis eletrdnicos.

Disponibilizar a visualizagdo de painel eletrbnico com acesso para as suas configuragoes.
Disponibilizar a visualizacdo de data e horario. Disponibilizar a visualizagdo de foto do usuario
chamado.

Possibilitar no cadastro de cada setor a configuracdo de utilizagdo de painel eletrénico para cada
estagio de atendimento especificando descricdo para visualizagcdo. Possibilitar definir o painel
eletrbnico utilizado para visualizagao.

Possibilitar o chamado de usuarios no painel eletrénico nos estagios de atendimento: recepgéo de
usuarios, triagem/preparo de consultas, atendimento de consultas, triagem odontolégica,
atendimento odontoldgico, recepcdes de internacdes, atendimentos de internacdes e atendimentos
de enfermagem.

Disponibilizar visualizacao de histérico de chamados em painel eletrénico identificando unidade de
saude, setor de atendimento, usuario, data, horario e operador do sistema.

Configuracdes Gerais

Compatibilizar os cadastros conforme as Tabelas do SCNS - Sistema Cartdo Nacional de Saude.

Consistir automaticamente a existéncia de cadastros em duplicidade considerando nome do
usuario, data de nascimento, nome da mae e documento mostrando em tela os cadastros ja
existentes.

Possibilitar realizar unificagdo de cadastro de usuérios que estdo em duplicidade na base,
realizando comparacao de informacfes e formatacdo do registro que permanecera.

Possibilitar realizar unificacdo de cadastro de enderecos realizando comparacéo de informacodes e
formatacdo do registro que permanecera.

Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de duplicidades.

Exibir Nome Social dos pacientes (quando existente) para pesquisa para 0s estagios de
atendimento: recepcao de usuarios, triagem/preparo de consultas e atendimento médico.

Possibilitar o cadastramento de C.E.P.s do municipio possibilitando a pesquisa automatica de
bairro e logradouro nos cadastros de familias, usuarios, profissionais, unidades de saude e
estabelecimentos.

Possibilitar a pesquisa de Enderecos de usuarios e familias por C.E.P. e/ou Logradouro utilizando
0 padrdo DNE dos Correios.

Possibilitar a utilizacdo de foto no cadastro de paciente.

Permitir a captura de imagem de webcam através do sistema no cadastro de paciente.
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Possibilitar a pesquisa de informag¢des dos pacientes disponiveis na base nacional do Cartdo
Nacional de Saude através de comunicacdo com o WebService do CADSUS.

Permitir cadastro de escalas e formularios dindmicos para utilizacdo em diversas telas do sistema.

Possibilitar a obtencdo de informacdes adicionais de usuarios, familias e unidades de salde.

Emitir em um Unico relatério um extrato de usuarios e familias detalhando os atendimentos
realizados nas unidades de saude, possibilitando visualizar: atendimentos realizados,
medicamentos dispensados, encaminhamentos, aplicaces de vacinas, exames realizados,
procedimentos odontoldgicos, agendamentos, transportes, internacdes hospitalares.

Emitir em um Unico relatério um extrato de unidades de salde detalhando: atendimentos
realizados, medicamentos fornecidos, encaminhamentos, aplicacbes de vacinas, exames
realizados, procedimentos odontoldgicos, agendamentos, transportes, internacdes hospitalares.

Emitir relatorio de procedimentos realizados consolidando todos os atendimentos realizados:
atendimento ambulatorial, aplicagbes de vacinas, procedimentos odontologicos, exames
realizados. Totalizar quantidade e/ou valor por unidade de salde, profissional, especialidade,
bairro, faixa etéria.

Gerar gréfico por quantidade e/ou valor dos procedimentos realizados consolidando todos os
atendimentos realizados: atendimento ambulatorial, aplicacbes de vacinas, procedimentos
odontolégicos, exames realizados. Totalizar por unidade de salde, profissional, especialidade,
bairro, faixa etaria.

Importacdes, Exportacdes e Integracdes Sistemas Ministério

Gerar automaticamente arquivo magnético para integragdo com o sistema SI-PNI do Ministério da
Saude. Possibilitar a exportacdo de aplicacdes de vacinas e/ou movimentagdes de estoque dos
imunobiol6gicos conforme especificacdes da integracao.

Possibilitar a exportacdo automatica das movimentagfes para o sistema Horus do Ministério da
Saude através de comunicacgdo por WebService. Possibilitar definir o periodo para exportacéo.

Possibilitar a exportacdo das informagfes dos laudos de internagé@o para o sistema SISRHC do
Ministério da Saude.

Permitir a exportacdo das informacdes dos laudos de APACs por competéncia para faturamento
no aplicativo SIA do Ministério da Saude.

Permitir a exportacdo dos laudos de internagéo para o aplicativo SISAIHO1 do Ministério da Saude
utilizado pelos prestadores.

Possibilitar a importacéo dos procedimentos realizados nas internacdes pelos prestadores, através
de arquivo gerado pelo aplicativo SISAIHO1 do Ministério da Saude.

Possibilitar a importacdo automética das definicbes do aplicativo SIGTAP do Ministério da Saude,
realizando automaticamente o download a partir do repositério do DataSUS (ftp), mantendo
atualizadas as regras de faturamento de Procedimentos do SUS em relacéo a competéncia atual.

Permitir a importacdo manual das definicbes do aplicativo SIGTAP do Ministério da Saude,
possibilitando selecionar os arquivos das competéncias a partir do repositério do DataSUS (ftp) e
realizar a importacdo das regras de faturamento de Procedimentos do SUS.

Faturamento

Possibilitar a apuracdo do faturamento dos prestadores de servico totalizando os valores dos
atendimentos realizados e nédo realizados por prestador. Possibilitar o faturamento por competéncia
e periodo. Possibilitar selecionar individualmente os atendimentos para faturamento. Apresentar
resumo dos procedimentos por quantidade e valor. Possibilitar a comparacéo entre o valor do
prestador e o valor SUS mostrando diferenca. Calcular os impostos conforme aliquota e incidéncia
por faixa de valor de faturamento.
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Possibilitar a impressdo do faturamento com totais por unidade de atendimento, profissional,
especialidade, convénio e procedimento e relacdo de impostos calculados.

Possibilitar a apuracédo de faturamento das unidades de salde de origem totalizando os valores
dos atendimentos realizados e néo realizados por prestador. Possibilitar o faturamento por
competéncia. Calcular o valor da taxa administrativa a partir do percentual informado para cada
unidade de saude de origem e o valor total dos atendimentos. Apresentar resumo dos
procedimentos por quantidade e valor. Possibilitar a impressédo do faturamento com totais por
prestador, unidade de atendimento, profissional, especialidade, convénio, fonte de recurso e
procedimento.

Possibilitar a emisséo de relatérios sobre os faturamentos dos prestadores mostrando valor e/ou
guantidade realizado e n&o realizado com totais por competéncia, prestador, convénio, profissional,
especialidade e procedimento.

Consistir procedimentos no momento da realizagdo quanto aos critérios definidos pelo Ministério
da Saude: sexo, idade, especialidade, classificacdo de servicos das unidades de salde.

Possibilitar o cadastro tabelas de valores para os procedimentos dos prestadores.

Possibilitar definir os convénios para faturamento nos prestadores com a respectiva fonte de
recurso utilizada. Possibilitar definir os Convénios que estdo ativos e bloqueados para os
prestadores. Possibilitar definir os impostos incidentes sobre o prestador.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento das consultas dos profissionais em
cada unidade de saude de atendimento.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento dos exames realizados em cada
unidade de saude de atendimento.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo magnético para BPA —
Boletim de Producdo Ambulatorial conforme especificagbes do Ministério da Saude, permitindo a
selecdo dos procedimentos para geracéo.

Possibilitar definir os convénios por unidade de saude para faturamento em BPA — Boletim de
Producdo Ambulatorial.

Gerar automaticamente com base nos usuarios e familias cadastradas, visitas domiciliares,
atividades coletivas, atendimentos médicos, procedimentos realizados e atendimentos
odontolégicos as informagBes necessarias para importacdo no sistema e-SUS AB — Atencédo
Basica.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos de RAAS — Atencdo Domiciliar e RAAS —
Psicossocial arquivo magnético conforme especificacdes do Layout SIA - RAAS do Ministério da
Saude.

Envio de SMS / E-mail

Permitir a integracdo com pelo menos dois diferentes servidores de SMS - Short Message Service
para envio de mensagens automéaticas, possibilitando a composi¢cdo da mensagem, programacao
do horario de envio para as seguintes funcionalidades:

- Notificacdo de agendamento de consultas, exames e transporte;

- Notificacdo para retirada de resultado de exames;

- Notificacao de vencimento de produtos do estoque para destinatarios especificados;

- Notificacdo de notificagBes de ocorréncia de CID - Classificacao Internacional de Doencas - para
destinatarios especificados.

Possibilitar o envio individualizado de SMS - Short Message Service compondo mensagem e
informando os destinatérios.

Possibilitar a consulta de saldos de SMS - Short Message Service conforme o servidor.
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Permitir o envio de mensagens automaticas por e-mail através do protocolo SMTP - Simple Malil
Transfer Protocol, possibilitando a configuracdo do servidor, conta de envio e composicdo da
mensagem para as seguintes funcionalidades:

- Notificacdo de agendamento de consultas, exames e transporte;

- Notificacdo para retirada de resultado de exames;

- Notificacdo de vencimento de produtos do estoque para destinatarios especificados;

- Notificacdo de notificacdes de ocorréncia de CID - Classificagdo Internacional de Doencas para
destinatarios especificados.

Tecnologias / Funcionalidades Adicionais

Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional (SGDB) Oracle 11g ou superior, ou
Postgresql, como repositorio de dados.

Possibilitar a digitalizacdo de documentos para usuarios identificando o tipo de documento, data,
horario. Possibilitar a digitalizagcdo de documentos nos formatos: TIFF, JPEG, BMP, PNG.
Restringir os tipos de documentos que podem ser visualizados por médicos, enfermeiros e outros
profissionais. Possibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados com navegacdo entre 0s
documentos existentes. Possibilitar a navegacdo nas paginas dos documentos multipaginados.
Possibilitar operac¢des de visualizagdo quanto a tamanho, posicionamento de imagens. Possibilitar
a impressao dos documentos digitalizados.

Possibilitar na emisséo de relatdrio que seja selecionado o tipo de papel, orientagcédo, tamanho,
largura, altura, margens e impresséo de linhas zebradas.

Os relatorios devem possuir exportacao para os seguintes formatos de arquivos: HTML, TIFF, GIF,
RTF, JPEG, PDF e CSV.

Apés a geracao de relatérios, devem ser possiveis pela prépria visualizacao do conteudo gerado
as seguintes operacoes:

- Envio de e-mail do relatério gerado;

- Edicédo do relatério gerado, possibilitando inserir textos, modificar fontes, inserir imagens, mudar
alinhamentos/posicionamentos, eliminar informagfes, inserir elementos de desenho como
retangulo, elipse e triangulo.

Os gréficos gerados pelo sistema devem ser visualizados nos formatos de pizza, linha, barras e
area. Durante a visualizacdo do grafico devem ser possiveis algumas customizacées como a
alteracao o titulo, fonte do titulo, cor de fundo do grafico, visualizacdo em 3 dimensdes. Os graficos
deverdo possuir exportacdo para os formatos: XLS , imagem (BMP) e Windows Metafile (WMF).

O sistema deve possuir ferramenta para geracao de relatorios, que esteja dentro do préprio
sistema, onde se torne possivel o desenho de relatérios de forma visual, incluindo elementos como
imagens, textos, expressfes matematicas, obtencdo de dados armazenados no banco de dados,
agrupamentos de informacdes e filtros. Este recurso ira permitir aos usuarios finais a criagdo de
relatérios especificos necessarios ao controle de informacgdes de seu interesse, sem interferéncia
da empresa contratada. O Gerador de Relatérios deve possuir uma linguagem interna de script
compilado em tempo de execucédo e baseada em uma das seguintes sintaxe Pascal, C++, Basic,
JavaScript permitindo que se facam condicdes, lacos, funcdes e célculos.

O sistema deve possuir controle de acesso por operador para cada opc¢éo do sistema identificando
nivel do privilégio (inclusédo, alteracdo, exclusdo, consulta).

O sistema deve possuir controle de acesso por operador para cada opc¢éo do sistema identificando
nivel do privilégio (incluséo, alteracdo, exclusdo, consulta).

Controlar o nimero de tentativas de acesso ao sistema possibilitando o bloqueio de operadores ao
esgotar tentativas.

Controlar o tempo de inatividade do sistema exigindo a identificacdo do operador.
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O sistema deve permitir 0 acesso restrito dos operadores por identificacdo biométrica.

Permitir o cadastro de grupos de usudrios de sistema e seus privilégios de acesso.

Permitir ao usuario do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar necessario.

Permitir que os usuarios de sistema personalizem a &rea de trabalho do sistema com atalhos para
as funcionalidades mais utilizadas.

Permitir que os usudrios de sistema definam a utilizacdo de acessibilidade visual, possibilitando
gue seja aplicado percentual de aumento de tela conforme definicdo do usuario.

Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema para troca de mensagens no modelo
de correio eletronico entre todos os usudrios de sistema. Possibilitar o controle de mensagens
recebidas, lidas, enviadas e excluidas. Possibilitar a utilizacdo de arquivamento de mensagens em
pastas. Possibilitar a composicdo de novas mensagens, resposta de mensagens recebidas,
encaminhamento de mensagens recebidas e impressdo de mensagens. Possibilitar a localizacdo
de mensagens recebidas ou enviadas por periodo, assunto e mensagem.

Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema que permita aos usuarios de sistema a
troca de mensagens em tempo real (bate papo), de forma que seja possivel definir sua situa¢do no
bate papo como: disponivel, ocupado e invisivel.

Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema que permita ao usuério de sistema o
controle de sua agenda de compromissos. Possibilitar incluir novos compromissos, definindo
horario de inicio e fim (data e horario), assunto e descri¢cdo. Possibilitar informar outros
participantes do compromisso e solicitar o envio do compromisso por correio eletrénico a todos 0s
participantes.

O sistema deve registrar as operacdes realizadas pelos operadores do sistema possibilitando a
auditoria e identificando o operador, operacao realizada, data, horario e espelho das informacdes
incluidas, alteradas ou excluidas. O espelho das informacdes deve ser fiel a estrutura de campos
de cada tabela, ndo sofrendo alteragdes quando mudar a estrutura de tabelas e consequentemente
mantendo a informacéo fidedigna de acordo com a data da geracdo do evento.

O sistema deve registrar 0os acessos e tentativas de acesso ao sistema, identificando, nome do
computador, endereco de rede IP, data e horario.

O sistema deve possuir mecanismos que permitam a execucao automatica de copias de seguranca
previamente agendadas.

Painel de Indicadores (BI)

Gerar indicadores para acompanhamento e monitoragdo de processos, desempenho, estatisticas
por unidade de saude, utilizando-se da lI6gica do Bl - “Business Intelligence”.

Possibilitar a visualizacdo de informacgfes referentes a agendamentos de consulta e exames,
atendimento, estoque, metas da Estratégia Saude da Familia, vigilancia sanitaria, hospitalar e
laboratorio.

O Painel de Indicadores deve possuir controle de permissfes de visualizacdo aos processos.

O Painel de Indicadores deve possuir controle de permissdes de visualizacdo aos processos por
unidade de saude.

O Painel de Indicadores deve permitir a visualiza¢do de informag6es de forma facil, podendo estas
serem exibidas em texto ou e graficos nos formatos de colunas, linhas, pizza, barras, area e rosca.

Os processos de analise devem ser organizados por médulos.

O Painel de Indicadores deve permitir filtros de periodo de datas.

O Painel de Indicadores deve ser executado em servidores de aplicacdo open-source (Tomcat 7.0
ou superior ou JBoss 7.0 ou superior).
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O Painel de Indicadores deve permitir sua instalacdo em um dos seguintes ambientes operacionais:
Windows e Linux.

As informac®es resultantes do Bl devem ser acessiveis nos seguintes navegadores de Internet:
Internet Explorer 8.0 ou superior, Opera, Firefox, Google Chrome.

O Painel de Indicadores deve ter um banco de dados préprio evitando assim consultas massivas
na base de dados em producdo a cada visualizacdo de painel.

O banco de dados do Painel de Indicadores deve ser sincronizado diariamente com a base de
dados em producdo, essa sincronizacdo deve ser realizada de forma automética e programada.

O Painel de Indicadores deve permitir a impressao das informacoes.

Painel de Controle de ACS (Agentes Comunitarios de Saude)

Permitir o cadastro de metas das ACS controlando:
e Quantidade de familias a visitar;

Quantidade de integrantes a visitar;
Acompanhamento de gestantes;
Acompanhamento de hipertensos;
Acompanhamento de diabéticos;
Acompanhamento de hanseniase;
Acompanhamento de tuberculose;

e Acompanhamento de desnutrico;

Permitir criar metas gerais e individuais para ACS.

Exibir mapa do Municipio com as Areas que foram delimitadas no cadastro de Areas de ACS.

Possibilitar visualizar em mapa o trajeto percorrido por um ACS em um periodo de tempo,
mostrando marcadores e a rota percorrida pelo Profissional, exibindo maiores detalhes da
informacé&o ao clicar sobre o marcador.

Possibilitar visualizar em mapa de todos os pontos de visitas realizados em um determinado
periodo baseado na geolocalizacao, possibilitando filtrar:

e Area;

e Micro area;

o Periodo desejado;

e Ao clicar sobre o marcador deverd exibir maiores detalhes da informacéo;

Exibir gréaficos de visdo geral com informacdes de:
e Total de usuéarios por area;

e Total de usuarios por micro area;

e Evolucao das visitas realizadas;

Exibir gréficos de evolucdo das visitas realizadas.

Exibir graficos comparativos de Producao e Metas que foram definidas para o Més desejado.

Mdodulos opcionais

Hospitalar

Possibilitar definir a situacdo dos laudos de internacdo conforme tramite estabelecido pelo
municipio.

Possibilitar identificar a origem das internacgdes.

Controlar laudos de internacbes com informacdes adicionais para auditoria. Possibilitar
visualizacdo dos procedimentos e custos dos servigcos hospitalares e servigcos profissionais das
internacdes para cada laudo.
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Possibilitar classificar o teto financeiro e o municipio referente a despesa com a internacgao.

Disponibilizar ao auditor interno nos prestadores acesso aos laudos de internac6es armazenados
na base da secretaria municipal de sadde, permitindo informar parecer.

Possibilitar a importacdo de laudos de internacdo de sistemas préprios dos prestadores.

Possibilitar definir por hospital o controle de leitos por central de leitos definindo a quantidade
disponivel de vagas por tipo de leito (U.T.l., Enfermaria, etc.).

Possibilitar o controle de solicitactes de internacdes informando data, horario, usuario, municipio
de origem, unidade de saude solicitante, profissional, especialidade, tipo de leito, dados clinicos e
sinais vitais. Possibilitar controlar a situagdo sendo pendente, reservado, recusado, cancelado,
internacéo, internacao direta ou encerrado identificando cada situacao através de cor. Ao cancelar
possibilitar informar 0 motivo de recusa ou cancelamento a partir de cadastro.

Nas solicitagdes de internacéo possibilitar o registro das tentativas de internagfes informando data,
horério, unidade de sallde, situacdo indisponivel ou internado e observacdes.

BN

Nas solicitagbes de internacdo submetidas a avaliagdo por central de leitos, possibilitar a
visualizacdo da data, horario e operador de andlise, informacdes detalhadas da internagéo e
respectivos leitos ocupados.

Disponibilizar painel de visualizacdo das vagas de leitos de internagéo para central de leitos.
Possibilitar filtro por unidade de salde e tipo de leito. Identificar através de cores as vagas
disponiveis, reservadas e ocupadas por internacdo. Nas reservas mostrar informacgfes detalhadas
da solicitacdo de internacdo. Nas vagas ocupadas mostrar informacdes detalhadas das internacdes
e leitos ocupados.

Possibilitar a analise de solicitagbes de internacdo por central de leitos informando situagéo
reservado ou recusado. Possibilitar a reserva selecionando vaga de leito disponivel a partir do
painel de visualizagéo vinculando a unidade de saude selecionada. Ao recusar informar o motivo
da recusa ou cancelamento. Disponibilizar informag¢fes sobre a vaga ocupada identificando
hospital, histérico de leitos e informacdes de encerramento de internacéo.

Possibilitar a recepcdo de internacbes e observacBes com encaminhamento para avaliagdo
médica.

Na recepcao de internacdes possibilitar a visualizacdo automatica de histérico de internacoes.

Ao recepcionar usuario para internacao possibilitar a vinculagdo com solicitacédo de internagéo por
central de leitos. Possibilitar a internacdo de usuario sem solicitagdo gerando solicitacdo de
internagdo para acompanhamento da central de leitos. Possibilitar a alta administrativa de usuéarios
internados encerrando o processo de solicitagdo de internac@o por central de leitos. Na alta de
usuario disponibilizar a vaga pela internacao para nova reserva de solicitacdo de internacao por
central de leitos.

Possibilitar o registro e a visualizagdo da ocupacédo dos leitos hospitalares, separados por setores
e conforme tipo do leito. Possibilitar a transferéncia de leitos.

Identificar por cores a situacao de cada leito (disponivel, ocupado, em higienizacdo, em reforma,
reservado).

Possibilitar a restricdo de utilizacdo de leitos por sexo dos usuarios.

Possibilitar a visualizacdo de resumo de ocupacédo de leitos por setor e ocupacédo de leitos de UTI.

Possibilitar a impresséo da ocupacéo de leitos hospitalares.

Gerar gréaficos de ocupacdao de leitos por setor e situacao.

Possibilitar o registro de visitas de internacées controlando a entrada e saida de visitantes.

Possibilitar o registro de pertences dos internados controlando a situacéo de entrega.
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Possibilitar o registro de atendimentos de internagées com informagdes de sinais vitais, anamnese,
exames fisicos, avaliacdo de dor, medicamentos prescritos, requisicdo de exames, afericdes de
pressdo e dietas. Possibilitar a programacao de atividades de prescricdo de medicamentos e
atividades complementares. Possibilitar a inclusdo de atividades por grupo. Possibilitar a copia de
programacdo de atividades anterior. Possibilitar a impressdo de receitas de medicamentos,
requisicao de exames, prescricdo médica e encaminhamentos.

Possibilitar a visualizagdo das programacdes de atividades apresentando a data e horério
programado, atividade, usuério, Ultima execu¢do da programacéo, quarto, leito e setor. Possibilitar
a visualizacdo detalhada da programacao e o registro da realizacao.

Possibilitar a impressdo das informacfes completas das internacdes e seus atendimentos e
programacoes realizadas conforme periodo (data e horério inicial e final), setor, usuario especifico.

Registrar alteracbes da integridade da pele para pacientes adultos internados utilizando a
classificacdo de Escala de Braden e para pacientes pediatricos a escala de Braden Q, calculando
automaticamente os pontos e classificacao de risco conforme informacdes das subclasses.

Registrar informacdes para avaliagdo de risco de Queda para pacientes internados, utilizando a
escala de Morse, calculando automaticamente os pontos e classificagdo de risco conforme
informacdes das subclasses.

Registrar informacdes para avaliacdo de risco de Flebite, para pacientes internados, utilizando a
escala de Maddox, calculando automaticamente os pontos e classificacdo de risco conforme
informacdes das subclasses.

Registrar informagfes para avaliacéo de risco de Flebite em pediatria para pacientes internados,
calculando automaticamente os pontos e classificacdo de risco conforme informagbes das
subclasses.

Registrar informacgdes para avaliagdo de risco de queda em pediatria para pacientes internados,
calculando automaticamente os pontos e classificacdo de risco conforme informacgfes das
subclasses.

Registrar informacgfes de enfermagem para pacientes internados utilizando SCP — Sistema de
Classificag@o de Pacientes, usando a Escala de Fugulin para pacientes adultos e a Escala Dinni
para pacientes pediatricos, calculando automaticamente os pontos e classificacdo de risco
conforme informacfes das subclasses.

Possibilitar o registro de avaliacbes de enfermagem de internados informando controle
antropométrico, condicbes de chegada, antecedentes pessoais, antecedentes alérgicos,
antecedentes cirdrgicos, antecedentes obstétricos, antecedentes hospitalares, habitos e
dependéncias, nutricdo, eliminacgdes fisiolégicas, avaliagdo de dor, avaliagdo de risco e medicacéo
de uso continuo. Possibilitar a impressao da ficha de avaliagdo de enfermagem.

Controlar lista de espera de internac¢des identificando usuério, data, tipo de leito, carater de
internacdo, clinica de internacéo e situacao.

Controlar a reserva de leitos de internacao identificando usuario, setor, leito, bloqueando ou
alertando a ocupacao do leito com antecedéncia definida.

Possibilitar o registro da solicitagdo das higienizacdes de leitos e a respectiva execucao
identificando a atividade realizada, solicitante, executante, data e horario de realizacdo e tempo
gasto. Bloquear automaticamente os leitos em higienizagdo liberando para ocupagdo quando
concluido.

Possibilitar o registro de fornecimentos de medicamentos para 0s usuarios internados,
considerando para o custo da internacao.
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Possibilitar o cadastro de bloqueios de agendamentos de cirurgias por hospital, sala cirargica e
intervalo de data e horario.

Possibilitar o fechamento financeiro de interna¢cdes mostrando histérico dos procedimentos
realizados, medicamentos fornecidos e o0 respectivo custo. Permitir o registro de outros
procedimentos que devem ser considerados na internagéo. Mostrar resumo da internagéo com 0s
valores que devem ser cobrados com base nos procedimentos, medicamentos e didrias de leitos.

Calcular os valores das diarias de internacdo conforme os leitos que 0 usuario ocupou durante a
internacéo.

Possibilitar o cadastro de cirurgias identificando sua classificagcdo, tempo médio previsto de cirurgia,
tipo de anestesia, procedimento principal, preparo, orientacdes, equipamentos, procedimentos
secundarios, materiais e equipe.

Possibilitar o controle de agendas cirargicas por hospital e salas de cirurgias, conforme horarios e
dias de semana de funcionamento, tempo de cada cirurgia, considerando tempo de preparo e
esterilizacdo das salas de cirurgia. lIdentificar o usuério, cirurgia, cirurgido, anestesista, convénio,
carater de Internacao e Clinica de Internagéo.

Possibilitar listar os pacientes para agendamento de cirurgia a partir do cadastro da lista de espera
de cirurgias.

Possibilitar uso de texto prontos para agilizar na descricdo das cirurgias, conforme o cadastro da
cirurgia.

Possibilitar a pesquisa de usuérios internados para realizacdo das cirurgias a partir da tela de
execucao de cirurgia.

Permitir execucao de cirurgias de usuarios agendados ou incluséo direta de usuario para realizagéo
de cirurgia.

Emitir relatorios e Graficos de lista de espera de cirurgia por cirurgia, hospital, usuario, Sexo,
Municipio, bairro, Logradouro, Faixa Etaria, Unidade de Saude de Origem, Carater de Internagéo,
Clinica de Internacéo, Situacéo, Data da Baixa, Motivo de Cancelamento, Operador, Data, Ano e
Més da insercdo na lista de Espera.

Emitir relatérios e Graficos de Agendamento de cirurgias por hospital, setor, Ano, Més, Data,
Horario, Cirurgido, Anestesista, Tipo de Anestesia, Cirurgia, Usuario, Unidade de Saude de Origem,
Sexo, Municipio, Bairro, Logradouro, Faixa Etéria, Convénio, Procedimento, Caracter e Clinica de
Internacdo, Diagnéstico Principal.

Emitir relatérios e Gréficos de Execucao de cirurgias por hospital, setor, Cirurgia, Unidade de Saude
de Origem, Usuério, Municipio, Bairro, Logradouro, Faixa Etaria, Diagndstico Principal,
Procedimento, Cirurgido e Anestesista.

Possibilitar a importacdo automatica para faturamento de exames realizados nos laboratérios e
prestadores de servicos durante o periodo de interacdo do usuario.

Possibilitar a impressao de espelho dos faturamentos de AlHs.

Possibilitar a Auditoria de AlHs possibilitando a informacéo do procedimento autorizado, auditor,
data e observacoes.

Possibilitar a impresséo da auditoria.

Possibilitar o encerramento mensal de movimentages de AlHs bloqueando a incluséo e alteracéo
de informacdes de faturamento.

Possibilitar registro de ocorréncias diarias referente aos eventos ocorridos nas unidades restritas
a0 acesso do profissional.
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Emitir relatério de laudos de internagédo por municipio, prestador, origem da internagéo, bairro,
usuario com o valor de cada internacéo, possibilitando detalhar os valores dos servi¢os hospitalares
e servicos profissionais.

Emitir relatério de tetos financeiros por municipio, teto financeiro, competéncia, mostrando valor do
teto financeiro, valor gasto, quantidade de laudos de internacdo e o saldo do teto financeiro.

Gerar graficos, com no maximo dois agrupamentos por visualizacao, de:

- origens de internacdo com maior quantidade e/ou valores de internacoes.
- prestadores com maior quantidade e/ou valores de internagdes.

- municipios com maior quantidade e/ou valores de internacoes.

- procedimentos com maior quantidade e/ou valores de internacoes.

- bairro com maior quantidade e/ou valores de internacdes.

- faixa etaria com maior quantidade e/ou valores de internacoes.

Emitir relatorios comparativos dos laudos de internagbes em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminui¢do nas internacbes em cada periodo.

| Dispositivos Méveis ACS
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Sistema integrado a aplicativo mobile para coleta de dados e gerenciamento de
informacdes dos acs

Possuir um modulo web para o gerenciamento das informac¢des coletadas pelos agentes através
do aplicativo,

Permitir parametrizar os dados que serdo disponibilizados no aplicativo para os agentes.
Permitir o cadastro de localidades (bairro, logradouro, localidade, quarteirdo, imével)

Permitir o cadastro domiciliar;

Permitir o cadastro Individual;

Possibilitar o preenchimento e coleta de dados da ficha de visita domiciliar;

Emitir relatorios de todos pacientes hipertensos

Possibilitar o preenchimento da ficha e coleta de dados de acompanhamento de hipertensos
conforme padrao SISAB

Emitir pelo aplicativo, relatérios de todos pacientes com diabetes

Possibilitar o preenchimento da ficha e coleta de dados de acompanhamento de diabéticos
Emitir pelo aplicativo, relatérios de todas as pacientes gestantes

Possibilitar o preenchimento da ficha e coleta de dados das gestantes

Possibilitar o preenchimento da ficha e coleta de dados do controle e acompanhamento de
vacina

Possibilitar a emissdo de alertas de usuarios com vacinas pendentes

Possibilitar o controle de usuarios do sistema;

Permitir que os cadastros sejam efetuados pelo sistema gerenciador na plataforma web ou pelo
aplicativo através do agente no momento da visita.

Permitir realizar a distribuicdo dos imoveis que serdo visitados para cada usuario.

Permitir cada usuério visualizar apenas as informac6es que foram direcionadas para 0 seu
cadastro.

Permitir que informacdes sejam coletadas em modo off-line e depois sincronizadas no servidor.
Permitir, no momento da coleta dos dados utilizar a localizacdo de GPS para verificar/confrontar
as vistorias, de forma a identificar se a vistoria realmente foi executada na localidade cadastrada
no sistema.

Devera utiliza os mesmos campos dos formularios do Sistema de Atengéo Basica — (SISAB).
Ao realizar uma visita, o agente devera ter disponivel no aplicativo, o histérico de todas as visitas
realizadas anteriormente.
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Dispositivos Mdveis ACE

Sistema web integrado a aplicativo mobile para coleta de dados e gerenciamento de
informacBes do combate a dengue

Permitir o gerenciamento todo o fluxo das agdes “de campo” realizada pelos Agentes de
Combate a Dengue através de aplicativo que devera ser instalado em Smartphone ou Tablet.
Permitir o gerenciamento da plataforma com todas as informac¢des coletadas pelos agentes.
Permitir o cadastramento de localidades, bairros e logradouros.

Permitir a distribuicdo dos iméveis que serdo fiscalizados para cada usuério.

Permitir a disponibilizacao de informacdes coletadas na web site oficial do municipio.

Emitir relatério com o nimero de imdveis trabalhados por usuério, ciclo, localidade e bairro
Emitir notificagbes de imoveis om confirmacéo de mosquito aedes aegypti/aedes albopictus
Permitir o controle de pontos estratégicos para varredura de possiveis focos

Possibilitar o gerenciamento do LIRAa (levantamento rapido de indices)

Emitir relat6rio de depdsitos inspecionados separados por tipos de larvicidas e adulticidas.

Especificacdo minima dos tabletes em comodato para os ACS e ACE

- Tela Sensivel ao toque de 7” com resolucao de 1280x800px;

- Processador Quad Core 1,3ghz;

- Memoria RAM 1.5GB;

- Memdria Flash de 8GB (expansivel até 200GB através de Cartdo MicroSD);
- Conexdes Wi-Fi, USB 2.0 e Bluetooth;

- GPS Integrado;

- Camera Frontal 2MB e Traseira 5MB;

- Alto-falante Mono e Microfone integrados;

- Sistema Operacional Android 5.1,

- Cabo de Dados e Carregador;

- Bateria lons de Litio 4000 mAh;

- Fabricacdo Nacional e Homologado pela Anatel.

- Bolsa com alca regulavel, com material transparente na face frontal e na parte traseira (altura
da camera)

4. COMISSAO DE CREDENCIAMENTO:
4.1. A comissdo de credenciamento sera composta pelos profissionais abaixo indicados:
Keila Irioda Sinhoca

Andréia Cristina Silama

Elizabeth de Souza Carvalho

4.2. A verificacdo da documentagéo serd realizada pela Comissao de Credenciamento.
4.3. A Comisséao avaliara os requerimentos considerando as condi¢des estabelecidas no Edital

e Anexos.
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4.4. Das decisbes da Comissao cabe recurso ao Diretor do Consércio em até 05 (cinco) dias

Uteis.

5. FISCALIZACAO DOS SERVICOS:

5.1. O fiscal de contrato, designado pelos 6rgaos solicitantes, sera responsavel pela verificacao
da adequacédo do objeto contratado as especificacdes constantes no processo que originou a
nota de empenho. A fiscalizac&do abrange a qualidade e a quantidade dos servi¢cos executados,

cumprindo integralmente a legislacéo e as disposi¢cdes contratuais.

5.1.1. Ao orgéo fiscalizador é assegurado o direito de verificar periodicamente a execucao do
presente ajuste em todos os seus termos e condicdes.

5.2. O recebimento pelo fiscal de contrato ocorrera de duas formas:

5.2.1. Provisoriamente, no ato da entrega dos produtos ou execucdo do objeto, mediante
aceitacdo na(s) Nota(s) Fiscal(is) ou recibo pelo 6rgao beneficiario do servigo;

5.2.2. Definitivamente, mediante termo circunstanciado anexado a(s) Nota(s) Fiscal(is) ou
recibo(s), apos a constatacéo da conformidade do objeto recebido as especificacdes do processo
gue deu origem a nota de empenho, inclusive quanto a quantidade e qualidade, pelo Fiscal de
Contrato.

5.3. O prazo de inicio da fiscalizagédo seré de 5 (cinco) dias Uteis, a partir do recebimento da
primeira Nota de Empenho.

5.4. A fiscalizacdo pelo CISA n&o reduzir4, em hipdtese alguma, as responsabilidades da
empresa credenciada em casos de eventual falta ou descumprimento.

5.5. Havendo irregularidades, o servidor responsavel pelo recebimento notificara imediatamente
a empresa credenciada, permitindo sua manifestacdo e estabelecendo um prazo para
regularizagdo. Caso a situagdo persista ou haja descumprimento contratual, o servidor
encaminhara a documentacao pertinente ao Gestor de Contratos, para analise e abertura de
processo de penalidade, conforme a Lei 14.133/21 e demais normativas aplicaveis.

5.6. O Gestor de Contratos, representado por servidores devidamente designados, analisara o
prejuizo causado ao CISA, comprovard o descumprimento contratual,

considerard a comunicagdo a Contratada, e avaliara todos os documentos pertinentes para

fundamentar a abertura de penalidade.
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6. SERVIDOR RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO:

6.1. O (s) profissional (ais) responsavel (eis) pela fiscalizacao sera designado no contrato,
observando a Resolucdo CISA n° 002/2024 publicada no dia 24 de janeiro de 2024.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO:

7.1. Poderao credenciar-se as pessoas juridicas que fornecam o objeto em questéo, desde que
atendam todos os requisitos exigidos neste Edital de chamamento, e todas as exigéncias da
legislacdo em vigor, bem como atendam as condigbes procedimentais reguladas por este

Consorcio de Saude.

8. DISTRIBUICAO DA DEMANDA:

8.1.0 credenciamento segue critérios estipulados na Resolugdo CISA n° 114/2023, com regras
constantes em seu Art. 72, no qual poderéa ser usado nas seguintes hipoteses de contratagdo:

8.1.2. Paralela e ndo excludente: caso em que é viavel e vantajosa para o CISA e/ou
Municipios consorciados a realizacdo de contratacfes simultaneas em condicdes
padronizadas com o presente objeto permitindo a contratacdo imediata e simultanea de
todos os credenciados.

8.1.3. Permite-se a selecéo a critério de terceiros: caso em que a selecdo do contratado

esta a cargo do beneficiario direto da prestacdo, com o contratado sé podera prestar
servicos ou fornecer bens mediante prévia autorizacao do CISA.
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ANEXO Il
REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO

A empresa [Nome da Empresa], CNPJ/MF n.° [Nimero do CNPJ], com sede a [Endereco
Completo], vem por intermédio do seu representante legal [Nome do Representante Legal],
portador da identidade [Numero da Identidade] e do CPF [Numero do CPF], REQUERER o seu
credenciamento junto ao Consércio Intermunicipal de Saude CISA Amerios 122 R.S., com 0
objetivo de prestacédo de servicos especializados em Sistema Informatizado na area da Saude
para os municipios consorciados ao CISA, compativel com a plataforma, a base de dados e
acessando ferramentas ja existentes, integrando assim o sistema ja usado pelo CISA , com
pagamento baseado nos valores constantes da tabela do CISA, nos termos previstos pelo Edital
de Chamamento n° 002/2024 e DECLARA ter ciéncia do objeto, das clausulas e dos requisitos
constantes do edital de convocagéo e anexos concordando integralmente com as condi¢des neles
estabelecidas, anexando ao presente requerimento toda a documentacao exigida no edital.
RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO NOS TERMOS DO EXERCICIO DA
ADMINISTRACAO CONSTITUIDOS NA HABILITACAO JURIDICA

® Nome do Responsavel: [Nome do Responsavel]

® Cargo: [Cargo do Responsavel]

® CPF: [Numero do CPF]

® RG: [Numero do RG]

DADOS BANCARIOS
e® Nome do Banco: [Nome do Banco]
® N°da Agéncia: [N° da Agéncia]

® N°da Conta Corrente: [N° da Conta Corrente]

Local, de de

Assinatura:

Acompanha o presente documento procuracdo com poderes para a pratica do ato.
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ANEXO Il

MODELO | — PESSOA JURIDICA (ADEQUAR COM A AREA PRETENDIDA)

(em papel timbrado/personalizado da empresa ou prestador)

CHAMAMENTO PUBLICO N° 002/2024

AUTORIZAGAO DO MUNICIPIO CONSORCIADO CONFORME TABELA VALORES CISA

Ao Consorcio Intermunicipal de Saude

A prestacgdo dos servi¢os sera no municipio de:
juridica de direito publico, inscrito no CNPJ sob o n°

, pessoa
com a populacdo de

habitantes. Endereco da sede Prefeitura do
Municipio:
Nome do Representante do Municipio
(Prefeito): RG CPF

, conforme tabelas abaixo descritas:

O municipio consorciado anuente deverd assinalar, autorizando o0s servicos a serem prestados e
quantidades de agentes, conforme a necessidade:

TABELA DE SERVICOS E VALORES CISA

INVESTIMENTOS SISTEMA DE GESTAO DA SAUDE:

IMPLANTACAO |IMPLANTACAO
ITEM |HABITANTES/MUNICIPIO gg\rﬁlVERs A0 gg'\NAVERsAo MENSAL |DATACENTER IA%LASLAL
BANCO DADOS | BANCO DADOS
() |Até5.000 R$ 10.000,00 R$ 12.500,00 ﬁ,oo,oo R$ 300,00 R$ 1.800,00
() |Até 10.000 R$ 12.500,00 R$ 15.000,00 ;%oo,oo R$ 400,00 R$ 2.400,00
() |Até 15.000 R$ 15.000,00 R$ 17.500,00 5.%00,00 R$ 500,00 R$ 3.500,00
() |Acimade 15.000 R$ 20.000,00 R$ 22.500,00 E.%oo,oo R$ 600,00 R$ 4.600,00
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ITEM

IMPLANTAGCAO E TREINAMENTO

MENSAL

(

R$ 2.000,00

R$ 500,00

INVESTIMENTOS PARA DISPOSITIVOS MOVEIS

AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE

DISPOSITIVOS

QUANTIDADE DE

QUANTIDADE DE
COMODATOS DE

ITEM | moOvEIS Qﬁﬁ'&ﬁ% NO | TABLET PARA O
MUNICIPIO
IMPLANTACAO
E MENSAL (POR|MENSAL COMODATO
TREINAMENTO |AGENTE) (POR TABLET)
(POR AGENTE)
( ) |R$180,00 R$ 50,00 X
( ) |R$180,00 R$ 50,00 R$ 80,00
Valor Minimo: | Valor Minimo: R$
R$ 1.800,00 500,00
QUANTIDADE DE | QUANTIDADE DE
- AGENTES COMODATOS DE
ITEM | AGENTES ENDEMIAS - DISPOSITIVOS MOVEIS SEAe G ThE = FAEA ©
MUNICIPIO MUNICIPIO
IMPLANTACAO
E MENSAL (POR | MENSAL COMODATO
TREINAMENTO |AGENTE) (POR TABLET)
(POR AGENTE)
( ) |R$180,00 R$ 50,00 X
( ) |R$180,00 R$ 50,00 R$ 80,00
Valor Minimo: | Valor Minimo: R$
R$ 1.800,00 500,00
............. yeewend@nnnn....de 2024.

(assinatura do representante da empresa a se credenciar)

(nome da empresa a se credenciar)

(assinatura do prefeito do municipio anuente)

Nome do Prefeito e nome do Municipio Consorciado
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ANEXO IV

DECLARACAO DE IDONEIDADE

EU, [Nome Completo], brasileiro, portador da Carteira de Identidade/RG n° [Numero do RG] e
inscrito no CPF/MF sob n° [Numero do CPF], CREFITO n° [Numero do CREFITO], DECLARO
nao ter recebido do Consorcio Intermunicipal de Saude - CISA/AMERIOS 122 R.S. ou de
gualquer outra entidade da Administracdo Direta ou Indireta, no ambito federal, estadual ou
municipal, SUSPENSAO TEMPORARIA DO ATENDIMENTO e ou impedimento de contratar
com a Administracdo, assim como néo ter recebido declaracdo de INIDONEIDADE para licitar e
ou contratar com a Administragéo Federal, Estadual ou Municipal.

LOCAL, XX de [Més por extenso] de 202.....
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ANEXO V

A Comissao de Credenciamento

DECLARACAO

Declaramos para os fins de direito, na qualidade de interessado no procedimento licitatério
sob a modalidade de Credenciamento n° 001/2024, em cumprimento ao inciso XXXIII, do
artigo 7° da Constituicdo Federal de que ndo possuimos em nosso quadro funcional pessoas
menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e, de menores de
16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir dos 14
(quatorze) anos.

Por ser expressao da verdade, firmamos o presente.

.em de de 2024.

Razao Social:

Assinatura
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ANEXO VI

A MINUTA DO CONTRATO E APENAS UM MODELO, NAO DEVENDO SER PREENCHIDA
PELO INTERESSASO O CREDENCIAMENTO.

MINUTA DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS

Por este instrumento de Contrato, que entre si celebram de um lado o CONSORCIO
INTERMUNICIPAL DE SAUDE - CISA/AMERIOS 122 R.S, inscrito no CNPJ sob n°

86.689.023/0001-70, com sede & Avenida Angelo Moreira da Fonseca, 866, Zona Armazém,
nesta cidade de Umuarama/PR, neste ato representado pelo Presidente o Sr. ALMIR DE

ALMEIDA, brasileiro, casado, agente politico, inscrito no CPF sob n°..................... , portador
da Cédula de Identidade NC e, neste ato denominado
CONTRATANTE, e de outro, a pessoa
JUITAICAL ettt , inscrita no CNPJ sob n°
.................................. o101 1 IE-T=T0 (ST NPT o (0] £-17-10] (=)
denominada CONTRATADA, neste ato representado
pelo ... L e ) e , , residente e domiciliado na
cidade de ........c......... , portador da Cédula de Identidade n° ..................... , e inscrito no
CPESOD O M., , resolvem firmar o presente contrato, como segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA CONTRATACAO: O presente contrato é decorrente do Edital de
Chamamento Publico n® 002/2024, regido pela Lei n° 14.133 de 01 de abril de 2021, que versa
sobre Licitacdes e Contratos, Resolucdo do CISA n° 114/2023, Lei n°® 8.142/90, que trata da
participacdo da comunidade na gest&o do Sistema Unico de Satde (SUS) e demais legislacdes
aplicaveis, conforme processo de inexigibilidade n° ........ , ratificado em ........... , publicado no
Jornal Umuarama llustrado do dia......

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO: prestacdo de servicos especializados em
Sistema Informatizado na area da Saude para os municipios consorciados ao CISA,
compativel com a plataforma, a base de dados e acessando ferramentas ja existentes,
integrando assim o sistema ja usado pelo CISA.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO E DA PRORROGACAO: A duracdo do presente contrato
sera por 12 (doze) meses, tera inicio em ..........ccccvveees e término em .............. , podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos a critério da contratante, até o limite de 10 (dez) anos,
nos termos do Art. 107 da Lei n°® 14.133/21.

Paragrafo Unico: A parte que ndo se interessar pela prorrogacéo contratual devera comunicar a
sua intencdo, por escrito, a outra parte, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA QUARTA —DA \/INCULAQAO AO  EDITAL DE
CREDENCIAMENTO E A PROPOSTA: Séo parte integrante deste contrato, como se
aqui estivessem transcritos, o Edital de credenciamento, a proposta e seus Anexos.
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CLAUSULA QUINTA - DA LEGISLACAO APLICAVEL: Em casos omissos, aplica-se o disposto
na Lei Federal n® 14.133/2021 e suas respectivas alteracoes.

CLAUSULA SEXTA - DO REGIME E DAS CONDICOES DE EXECUCAO: A execucdo dos
servicos, objeto deste contrato, seguird as diretrizes estabelecidas no ANEXO |, Termo de
Referéncia, incorporado integralmente a este instrumento.

Paragrafo Primeiro: O pessoal empregado pela Contratada para a realizacdo dos servicos ndo
ter4 vinculo empregaticio com o Contratante, e ndo poderé exigir quaisquer pagamentos. Em caso
de acionamento judicial contra o Contratante, a Contratada reembolsard todas as despesas
decorrentes desse processo.

5.3 A prestacdo dos servigos devera ser realizada de acordo com 0os médulos abaixo descritos:

CLAUSULA SETIMA — Médulos a serem executados pela Contratada:

Agendamento / Regulacéo

Possibilitar agendamentos de consultas para unidade de salde especifica ou para qualquer outra
unidade de salde, respeitando pardmetros previamente definidos, como central de agendamentos.

Possibilitar a configuracdo de agendas de consultas por periodo, dias da semana e intervalo de
horario. Possibilitar a configuragédo de consultas por horéario (conforme tempo de atendimento) ou
guantidade, por motivos de consultas especificos, todos ou exceto informados. Possibilitar definir
horério de atendimento especifico para unidade de salde ou todas. Permitir definir agenda de
consulta para agendamento via portal online ou aplicativo pelo préprio usuério.

Possibilitar a configuracdo de agendas de exames por periodo, dias da semana e intervalo de
horario. Possibilitar a configuracdo de exames por quantidade ou quantidade por tempo (conforme
tempo de atendimento), para todos os exames ou especificos. Possibilitar definir horario de
atendimento especifico para unidade de saude ou todas.

Possibilitar a distribuicdo de vagas para consultas ou exames conforme a populagdo atendida pelas
unidades de saude. Conforme a quantidade de consultas ou exames disponiveis calcular a
guantidade de vagas para cada unidade de salde proporcionalmente a populacdo atendida.

Possibilitar a configuracédo de cotas de consultas e exames por quantidade e/ou valor or¢cado para
o periodo. Possibilitar configurar cotas de consultas e exames por unidade de salde de
atendimento, convénio, profissional, especialidade ou exame, motivos de consultas especificos ou
exceto informados. Permitir ignorar vagas de cotas para agendamento e autorizacao realizada por
sobra.

Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou exames possibilitar o
retorno de cota para utilizacdo em novo agendamento.

Possibilitar realizar agendamentos de consultas através de encaixe quando horéarios disponiveis
esgotados, definindo uma data e horario para o encaixe. Possibilitar também configurar e realizar
encaixes pendentes para realizar posteriormente a autorizacdo do encaixe.

Possibilitar o bloqueio de horarios de agendamentos de consultas por unidade de saude de
atendimento, profissional, especialidade, periodo e intervalo de horério.

Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de consultas pertencentes a bloqueios cadastrados
sendo realizados automaticamente ou por confirmacao conforme defini¢cdo de critério.

Possibilitar o bloqueio dos horarios de agendamentos de exames por unidade de saude de
atendimento, exame periodo e intervalo de horarios.
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Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de exames pertencentes a bloqueios cadastrados
sendo realizados automaticamente ou por confirmacéo conforme definicdo de critério.

Controlar feriados bloqueando agendamentos de consultas e exames para a data.

Possibilitar vincular os exames realizados em cada laboratério ou prestador de servigos definindo
0S convénios pelos quais cada exame é realizado.

Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para agendamentos de
usuarios por especialidade de cada profissional.

Possibilitar agendamentos de consultas selecionando especialidade, profissional ou unidade de
saude. Possibilitar informar motivo da consulta e unidade de salde de origem.

Possibilitar o agendamento de consultas informando um dos convénios vinculados ao profissional
na unidade de saude.

Possibilitar informar estratificacdo de risco para agendamentos de consultas definindo profissionais
e unidades de saude com necessidade de controle.

Possibilitar o blogueio de agendamentos de reconsultas quando néo existir consulta anterior em
periodo parametrizado.

Possibilitar informar estratificacéo de risco para agendamentos de exames definindo unidades de
saude com necessidade de controle.

Possibilitar 0 agendamento de procedimentos por sessfes informando quantidade e distribuindo
automaticamente as datas e horarios de agendamento das sessfes conforme disponibilidade.
Considerar cotas de agendamentos disponiveis.

Possibilitar o cancelamento de agendamentos identificando motivo.

Disponibilizar calendario mensal com identificagdo das disponibilidades diarias de agendamentos
conforme capacidade e agendamentos ja realizados por profissional e exame.

Consistir e visualizar no momento do agendamento de consultas e exames o0s saldos das cotas
cadastradas para o periodo do agendamento.

Alertar no momento do agendamento quando o usuario ndo compareceu na Ultima consulta ou
exame agendado.

Emitir comprovantes de agendamentos possibilitando a assinatura do agendador.

Emitir comprovantes de agendamentos de consultas e exames com coédigo de barras que
identifique unicamente o agendamento.

Possibilitar o registro de recomendagfes para consultas e exames por unidade de saude de
atendimento. Possibilitar o complemento de recomendacdes para exames.

Possibilitar o controle das salas de atendimentos de consultas e exames por horario imprimindo
nos comprovantes para orientacdo dos usuérios no atendimento.

Possibilitar a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por unidade de saulde,
profissional ou exame, unidade de saude de origem, data e horario informando a unidade de saude,
profissional, especialidade e horéario de destino consistindo a disponibilidade de horérios e cotas.
Considerar os periodos de bloqueios de agendas de profissionais e exames.

Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade, profissional e unidade
de saude identificando usuario, unidade de saude de origem, profissional solicitante e prioridade.
Possibilitar controlar etapa de solicitacdo de inclusdo em lista de espera.

Possibilitar o controle das listas de espera de exames por exame e unidade de saude identificando
usuério, data e horario de inclusdo, data de solicitacdo, unidade de saude de origem, profissional
solicitante e prioridade. Possibilitar controlar etapa de solicitagcdo de inclusdo em lista de espera.
Identificar data de baixa e motivo de cancelamento conforme situacdo da lista de espera.
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Possibilitar a importacao de usuario da lista de espera nos agendamentos de consultas e exames.
Possibilitar a baixa ou exclusdo dos usuarios na lista de espera ao obter o agendamento ou
autorizacao de consulta ou exame.

Controlar cada etapa dos usuéarios em lista de espera identificando data, horario, responséavel,
prioridade, situacdo e agendamento realizado.

Possibilitar a visualizacdo e alteracdes nas listas de espera somente pela unidade de saude de
origem do usuério ou por unidade central de agendamento.

Possibilitar a impressédo de comprovante de lista de espera.

Possibilitar a autorizacédo de consultas e exames para prestadores externos informando prestador,
profissional e especialidade ou exame, data e horédrio. Possibilitar informar o convénio para
faturamento mostrando os respectivos valores dos procedimentos autorizados. Possibilitar
determinar a validade de autorizacbes conforme profissional ou exame.

Possibilitar limitar a quantidade de autoriza¢cdes de exames para cada usuario em um periodo
determinado. Consistir a existéncia de cotas disponiveis conforme a unidade de salde de
atendimento e o critério definido na cota.

Disponibilizar visualizagdo de historico dos agendamentos do usuario por tipo de agendamento
(consultas médicas, consultas odontoldgicas, exames, sessfes, transportes e apoios).

Emitir relat6rio de bloqueios de agendas de profissionais e/ou exames, com totais por profissional,
exame, motivo da falta, unidade de saude de atendimento.

Emitir relatério com agendamentos do profissional e exame em determinada data identificando
hordrio, usuario, nimero do CNS - Cartdo Nacional de Saude, especialidade.

Emitir relatério com agendamentos (consultas, exames) realizados e capacidade disponivel
mostrando percentual sobre disponibilidade.

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de consultas por unidade de saude, profissional,
especialidade mostrando a capacidade de atendimento, agendamentos ja realizados, bloqueios e
saldo disponivel.

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de exames por unidade de saude, exame mostrando
a capacidade de atendimento, agendamentos ja realizados, blogueios e saldo disponivel.

Emitir relatorios comparativos de utilizacdo de vagas de agendamentos mostrando quantidade
disponibilizada, agendamentos, sobras obtidas, atendimentos realizados, faltas, percentual de
aproveitamento em relacéo a quantidade disponibilizada.

Emitir relatérios comparativos de:

- agendamentos nas unidades de salde em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminui¢do nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos dos profissionais em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos de especialidades em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos de exames em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos por bairro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢cdo
nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos por logradouro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

Gerar gréaficos, com no maximo dois agrupamentos por visualizagao, de:
- profissionais com maiores blogueios de agendas por motivo da falta.
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- profissionais, especialidades, unidades de saude com maiores quantidades de agendamentos
em um periodo.

- profissionais, especialidades com maiores disponibilidades de agendamentos.

- exames com maiores quantidades de agendamentos em um periodo.

- lista de espera por profissional, especialidade, exame, bairro com maiores quantidades de
usuarios na lista de espera.

Atendimento / P.E.P.

Possuir prontuario eletrbnico que atenda os seguintes estagios de atendimento: recep¢do de
usuarios, triagem/preparo de consultas e atendimento médico conforme estrutura das unidades de
saude.

Permitir recep¢do de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusdo de usuérios de
procura espontanea, com selecdo da ordem de atendimento. Possibilitar a recepcao de usuarios
por leitura de cédigos de barras dos agendamentos.

Na recepcao de usuarios, possibilitar a utilizacdo de biometria para identificacdo de usuérios.

Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada usuario (peso, altura, pressao
arterial, pulsacéo arterial, frequéncia respiratéria, cintura, quadril, perimetro cefalico, glicemia
capilar, saturacdo) durante a pré-consulta. Permitir registrar os procedimentos realizados pela
triagem de consultas. Permitir informar saida do atendimento com informagédo de
encaminhamentos quando 0s usuérios que ndo necessitam atendimento médico. Possibilitar a
impressao da Ficha de Atendimento, Declaragdo de Comparecimento e Guias de Referéncia e
Contra Referéncia.

Calcular automaticamente o IMC — indice de Massa Corpérea, ICQ — indice de Cintura Quadril,
estado nutricional para crianca, adolescente, adulto e idoso conforme idade do usuario.

Possibilitar a configuragcéo de obrigatoriedade de preenchimento de peso, altura e presséo arterial
conforme ciclo de vida dos usuérios (crianga, adolescente, adulto e idoso) conforme definido em
cada local de atendimento.

Possibilitar o cadastro de escalas de avaliagdo de dor e a utilizacdo por cada local de atendimento.
Ao realizar atendimento de paciente possibilitar informar o nivel da avaliagdo de dor apresentando
a respectiva descricdo conforme faixa de valores.

Possibilitar o cadastro de classificagbes de riscos (Protocolo de Manchester, HumanizaSUS)
definindo niveis, tempo de espera para atendimento e identificacdo de cor. Possibilitar definir por
local de atendimento a classificagdo de riscos adotada. Ao realizar atendimentos de pacientes
possibilitar informar o nivel de classificacdo de risco conforme local de atendimento. Ordenar
pacientes para atendimento conforme classificacdo de risco identificando a respectiva cor e
apresentando tempo de espera quando excedido.

Possibilitar o cadastro de protocolos de classificacdo de riscos e ocorréncias vinculando aos
respectivos niveis de classificacdo de riscos. Ao realizar atendimentos de pacientes possibilitar
informar protocolo de classificacdo de riscos e ocorréncia gerando automaticamente o nivel de
classificacdo do risco.

Possuir o registro de atendimentos médicos complementando a triagem/preparo de consulta do
usuario com informacdes de anamnese, queixas, exame fisico, histérico clinico, procedimentos
realizados pelo médico, prescricdes de medicamentos, requisicdes de exames, prescricdo
oftalmoldgica, diagndsticos e encaminhamentos. Listar 0s usuérios previamente triados
identificando respectiva cor e ordenando conforme a classificacdo de risco e tempo de espera.
Possibilitar o encaminhamento de usuarios para observacdo ou internagdo. Identificar
automaticamente os usuarios ja atendidos pela triagem/preparo de consulta que aguardam pelo
atendimento médico.
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Possibilitar o preenchimento do registro de atendimento médico com todas as informac6es sendo
dispostas em ficha continua. Disponibilizar atalho para acesso e posicionamento direto por
funcionalidade da ficha de atendimento.

Possibilitar o preenchimento de problemas e condi¢des avaliadas, P.I.C. - Préticas Integrativas e
Complementares, aleitamento materno, modalidade atencdo domiciliar, NASF e CIAP em
conformidade com a ficha de atendimento individual do e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de Marcadores de Consumo Alimentar em conformidade com a ficha do e-
SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro da Ficha Complementar - Sindrome Neuroldgica por Zika/Microcefalia em
conformidade com a ficha do e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de Plano de Cuidados permitindo restricdo por especialidade.

Possibilitar o registro de Estratificacdo do APSUS, permitindo o cadastro das fichas conforme
necessidade do municipio.

Emitir receita de medicamentos, atestado médico, declaragdo de comparecimento, orientagoes,
requisicao de exames e guia de referéncia e contra-referéncia.

Possibilitar ao médico acesso completo aos atendimentos anteriores do usuério por ordem
cronologica de data possibilitando detalhar individualmente os atendimentos realizados.
Disponibilizar acesso minimamente as informacdes de: avaliagdo antropométrica, sinais vitais,
classificacbes de riscos, avaliagdo de dor, queixas, anamnese, resultados de exames,
diagnosticos, procedimentos realizados, prescricbes de medicamentos, requisicdes de exames,
prescricdes oftalmologicas, encaminhamentos, atividades prescritas nas internacdes, avaliagdes
de enfermagem, atividades coletivas e planos de cuidados.

Possibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados para cada usuario atendido.

Possibilitar o registro de atendimentos de enfermagem informando orientagBes a usuarios pela
metodologia CIPESC - Classificagdo Internacional das Praticas de Enfermagem em Sauda
Coletiva.

Possibilitar que no momento da prescricdo do médico, seja possivel identificar medicamentos de
uso continuo, via de administracéo e se o medicamento esta disponivel no estoque da farmacia da
unidade. Possibilitar que o medicamento seja pesquisado pelo nome comercial. Possibilitar
restringir os medicamentos que podem ser prescritos por local de atendimento.

Permitir a repeticio de um mesmo medicamento na mesma receita possibilitando informar
posologias e quantidades distintas.

Emitir receituario de medicamentos separadamente para medicamentos existentes em estoque,
para medicamentos controlados (por categoria) e demais medicamentos.

Possibilitar a emissdo de ficha de solicitacdo para medicamentos prescritos e identificados como
antimicrobianos.

Emitir receituério de prescricdo oftalmoldgica.

Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuario para internagdo ambulatorial com
informacéo de acompanhamento e alta do usuario.

Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuario para atendimento psicossocial
preenchendo e imprimindo a solicitacdo de atendimentos RAAS — Atendimento Psicossocial.

Possibilitar o registro de informacgdes clinicas (alergias, doencas) dos usuarios. No momento do
atendimento de consulta, atendimento odontolégico, internagéo, aplicacdo de vacinas devem ser
automaticamente visualizadas as informacgfes cadastradas para o usuério.

Possibilitar a restricdo da visualizagdo no prontuario de atendimentos realizados em unidades de
saude definidas.
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Gerar processos de notificacdo quando ocorrer CIDs de notificacao obrigatéria para investigacédo
dos casos.

Possibilitar o registro das informacdes completas de atendimentos de consultas médicas realizados
em atendimentos néo informatizados. Possibilitar restringir os operadores concedendo acesso para
registro dos atendimentos conforme profissional e periodo.

Possibilitar a digitacdo de atendimentos realizados pelas unidades de salde com atendimento ndo
informatizado incluindo os procedimentos realizados.

Possibilitar a digitacdo de procedimentos simplificados realizados por setores especializados
(inalacdo, enfermagem).

Possibilitar a digitacdo dos procedimentos em conformidade com a ficha de procedimentos do e-
SUS do Ministério da Saude.

Verificar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento de usuarios apresentando informacdes de
vacinas, dosagens, data prevista ou quantidade de dias em atraso.

Possibilitar registrar notificagdo de agravo a saude do trabalhador quando identificado a ocorréncia
durante a triagem ou preparo de consultas, atendimento de consultas ou atendimentos de
enfermagem.

Possibilitar estimar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em cada unidade
de saulde. Emitir relatério comparando a estimativa com o realizado em cada procedimento,
emitindo percentual atingido da programacao.

Possibilitar a configuragcdo de modelos de receituarios de medicamentos distintos para cada
médico.

Possibilitar o registro de atividades coletivas informando data, horario de inicio, horario de
encerramento, duracdo, participantes, populacdo, profissionais, procedimentos realizados,
usuarios atendidos e estabelecimento. Possibilitar informar Temas para Reunides e Praticas e
Temas para Saude em conformidade com e-SUS AB. Permitir informar grupo de usuarios.

Possibilitar o controle de solicitagbes de atendimento Atengdo Domiciliar identificando usuario,
unidade de saude, origem, CID, destino, condi¢cbes avaliadas, cuidador, conclusdo/destino elegivel.
Atendendo informacfes necessarias para a Ficha de Avaliacdo de Elegibilidade e Admisséo do e-
SUS AB.

Possibilitar a impresséo do formulario de registro da atencédo domiciliar.

Possibilitar o registro de atendimentos de Aten¢éo Domiciliar informando data, horario, profissional,
especialidade, procedimentos, CID, CIAP, equipe, condi¢cbes avaliadas, modelo de atencdo
domiciliar, procedimentos do e-SUS AB. Atendendo informacdes necessarias para a Ficha Ficha
de Atendimento Domiciliar do e-SUS AB. Possibilitar a impressao do formulario de registro da
atencao domiciliar listando os procedimentos realizados.

Possibilitar a consulta de histérico de Atencado Domiciliar por usuério, unidade de saude, periodo e
situacdo apresentando informacdes das solicitacdes e atendimentos.

Possibilitar o controle de solicitac6es de atendimento RAAS-PSI Psicossocial identificando usuario,
situacao de rua e uso de alcool ou drogas, unidade de saude, origem, CID e destino. Possibilitar a
impressao do formulario da atencao psicossocial no CAPS.

Possibilitar o registro de atendimentos de RAAS-PSI Psicossocial informando data, horario,
profissional, especialidade, procedimentos, CID, local da realizag&o. Possibilitar a impresséo do
formulério da atencéo psicossocial no CAPS listando os procedimentos realizados.

Possibilitar a consulta de historico de RAAS-PSI Psicossocial por usuério, unidade de saude,
periodo e situacao apresentando informacdes das solicitacdes e atendimentos.
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Emitir relatorio dos atendimentos constando diagndsticos, procedimentos realizados, prescricdes
de medicamentos, encaminhamentos, requisicdo de procedimentos, prescricbes oftalmoldgicas,
possibilitando detalhamento das informacfes de cada ficha de atendimento. Possibilitar totalizar
atendimentos realizados por profissional, especialidade, unidade de saude, motivo da consulta,
municipio do usuario, bairro, faixa etaria.

Emitir relatério de tempo gasto nas etapas de atendimento (recepcao, triagem e atendimento
médico), tempo de espera entre cada etapa, média de tempo gasto no atendimento de cada etapa.
Possibilitar totalizac6es por unidade de sallde, setor de atendimento, profissional e especialidade.

Emitir relatorios de solicitacdes de Atencdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com totalizacdes por
unidade de salde, usuario, sexo, faixa etaria, municipio.

Emitir relatérios de atendimentos de Atencdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com totalizagdes
por unidade de saude, usuario, sexo, faixa etaria, municipio, profissional, procedimento,
classificacdo de servico.

Emitir relatérios comparativos de:

- atendimentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo
nos atendimentos realizados em cada periodo.

- CIDs diagnosticadas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo
nas CIDs diagnosticadas em cada periodo.

- encaminhamentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos encaminhamentos realizados em cada periodo.

Gerar graficos de maiores quantidades de atendimento realizados, permitindo agrupar a
informagé&o por:

- unidades de saude, profissionais, especialidades, bairro e faixa etaria (no maximo dois
agrupamentos por visualiza¢éo), com maiores quantidades de atendimentos realizados.

- unidades de saude, profissionais, especialidades, bairro, faixa etaria (no maximo dois
agrupamentos por visualizagdo), com maiores quantidades de diagnosticos, procedimentos
realizados, encaminhamentos, procedimentos solicitados.

Imunizacao / Aplicacdes de Vacinas

Permitir a parametrizagéo de vacinas definindo obrigatoriedade, via de administracéo, vinculo com
imunobioldgico do SI-PNI, data de nascimento minima e aplicagdo em doentes renais cronicos.
Possibilitar o controle de frascos por dose ou quantidade definindo as diferentes composicoes de
frascos existentes e respectiva validade em horas. Possibilitar definir a quantidade padrdo de doses
por ciclo de vida (crianga, adolescente, adulto e idoso). Possibilitar a definicdo das dosagens com
alerta de pendéncias, respectivos critérios de intervalo minimo e recomendado em relacdo a
dosagem anterior e idade inicial e final. Possibilitar a definicao de critérios de restricao em relacéo
a outras vacinas definindo intervalo minimo para aplicacéo e critério de excecao para aplicacdes
em mesmo dia.

Possibilitar a definicdo de faixas etarias por vacina conforme regras do SI-PNI.

Possibilitar o registro de abertura de frascos de vacinas informando data e horéario de abertura,
vacina e quantidade. Possibilitar informar o lote e data de vencimento. Possibilitar vincular o lote a
partir dos lotes existentes em estoque apresentando o respectivo saldo. Calcular a data e horario
de validade conforme composicao de frasco informado. Apresentar saldo do frasco.

Controlar a situacdo dos Frascos quanto a ativo, baixado ou aplicado. Possibilitar o descarte dos
frascos vencidos calculando quantidade de perda, identificando a data, horério e motivo do
descarte.
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Disponibilizar processo automatico para baixas de frascos de vacinas vencidos armazenando a
guantidade de perda. Possibilitar a configuracdo do hordrio para a verificagcdo automatica.

Possibilitar o registro das aplicacbes de vacinas informando data, horério, profissional,
especialidade, usuério, identificacdo de gestante, comunicante de hanseniase, usuério renal
cronico, vacina, dosagem, operador e data e horario de inclusdo. Possibilitar informar grupo de
atendimento, estratégia de vacinacao, laboratorio produtor e motivo de indicacdo em conformidade
com as regras do imunobioldgico da vacina (regras do SI-PNI). Possibilitar informar a quantidade
aplicada e o frasco ativo utilizado conforme configuracdo da vacina. Ao selecionar o frasco
apresentar o respectivo saldo.

Possibilitar a restricdo de registro de aplicacbes de vacinas considerando sexo do usudrio.

Possibilitar informar a baixa de aplicacdes de vacinas para usuérios informando motivo.

Nas aplicacdes de vacinas alertar a existéncia de restricdes em relacdo as outras vacinas obtendo
confirmacao quando ndo possui intervalo minimo.

Permitir a parametrizacdo de alerta ou bloqueio de abertura de frasco e aplicagdes quando vacina
estiver vencida.

Realizar baixa automatica do frasco utilizado quando quantidade encerrada.

Realizar baixa automatica da vacina no estoque quando integrado.

Possibilitar o agendamento de vacinag&o por unidade de saude identificando usuario, vacina, dose
e observacoes.

Na aplicagéo de vacina possibilitar selecionar agendamento de vacina a partir do usuario informado
realizando a baixa do agendamento como atendido.

Possibilitar a visualiza¢do e impressao de carteirinhas de vacina¢cdo com aprazamentos e historico
de vacinas aplicadas

Emitir relatério para busca dos usuarios com vacinas pendentes, identificando o atraso e a dose
de cada vacina pendente.

Emitir relatério de aplicacdes de vacinas totalizando por profissional, especialidade, vacina, dose,
bairro e faixa etaria. Detalhar percentual de vacinas aplicadas.

Emitir relatorio de aplicacBes e perdas de vacinas baseado nas informag6es dos frascos utilizados
totalizando quantidade, aplicacdes de vacinas, quantidade perdida e saldo por unidade de saude,
local de armazenamento, vacina, frasco e lote.

Gerar graficos, com no maximo dois agrupamentos por visualizagao, de:
- unidades de saude, profissionais, especialidades, vacina, dosagem, bairro, faixa etaria, com
maiores quantidades de vacinas aplicadas.

Odontologia

Permitir configurar os procedimentos odontoldgicos para que apresentem cores no odontograma e
identifique sua utilizacdo (por dente, por face, geral, dente deciduo ou permanente).

Permitir classificacdo dos procedimentos odontoldégicos em grupos.

Permitir elaborar questionério de anamnese de usuarios com perguntas configuraveis por sexo e
idade.

Permitir recepcao automatica de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusdo de
usuarios de procura espontanea, com selecdo da ordem de atendimento. Possibilitar verificacao
de pendéncias de vacinas dos usudrios atendidos.

Possibilitar o cadastro de classificacbes de riscos definindo niveis, tempo de espera para
atendimento e identificacdo de cor. Possibilitar definir por local de atendimento a classificacdo de
riscos adotada.
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Possibilitar o cadastro de protocolos de classificacdo de riscos e ocorréncias vinculando aos
respectivos niveis de classificacdo de riscos.

Possibilitar o registro de triagem odontolégica informando profissional e especialidade da triagem,
pressao, temperatura, peso, altura e justificativa do atendimento. Possibilitar o registro de
procedimentos gerando faturamento em BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial. Ao realizar
triagem odontologica de pacientes, possibilitar informar o nivel de classifica¢do de risco conforme
local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento conforme classificacdo de risco
identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera quando excedido. Ao realizar
triagem odontoldgica de pacientes possibilitar informar protocolo de classificacao de riscos gerando
automaticamente o nivel de classificacdo do risco.

Permitir registro do atendimento odontolégico com informacédo dos procedimentos realizados em
odontograma. Possibilitar o registro de diagnostico individual dos dentes incluindo detalhamento.
Permitir a programacgédo de procedimentos a realizar para o usuério atendido. Possibilitar a
visualizag&o dos atendimentos realizados anteriormente para o usuario. Ao realizar atendimentos
odontoldgicos de pacientes, possibilitar informar o nivel de classificagédo de risco conforme local de
atendimento. Ordenar pacientes para atendimento conforme classificagdo de risco identificando a
respectiva cor e apresentando tempo de espera quando excedido. Ao realizar atendimentos
odontolégicos de pacientes possibilitar informar protocolo de classificacdo de riscos gerando
automaticamente o nivel de classificacdo do risco.

Possibilitar o preenchimento do tipo de consulta, vigilancia em salde bucal e fornecimento de
produtos odontologicos em conformidade com a ficha de atendimento odontoldgico individual do e-
SUS do Ministério da Saude.

Permitir a programacao de procedimentos a realizar para o usuario atendido.

Possibilitar a visualizagdo do diagnéstico dos dentes e os procedimentos em cores nho
odontograma.

Emitir a ficha do atendimento odontolégico com impressdo do odontograma, prescricdo de
medicamentos, requisicbes de exames, guia de referéncia e contra-referéncia. Ao realizar a
digitagéo da ficha de atendimentos odontolégico para pacientes, possibilitar informar o nivel de
classificagdo de risco conforme local de atendimento. Ao realizar atendimentos odontoldgicos de
pacientes possibilitar informar protocolo de classificacdo de riscos gerando automaticamente o
nivel de classificacdo do risco.

Imprimir atestado, declaracdo de comparecimento, orientacdes e autorizacdo para exodontia.

Possibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados para cada usuario atendido.

Possibilitar a consulta de histérico de todos os atendimentos odontolégicos por usuario mostrando
odontograma completo, profissionais de atendimento, triagem odontolégica, diagnésticos,
procedimentos realizados, procedimentos odontolégicos, prescricdes de medicamentos,
procedimentos solicitados, encaminhamentos, documentos emitidos, atividades coletivas,
classificacfes de riscos.

Permitir digitacdo de anamnese com impressao de formulario.

Possibilitar digitacdo de atendimentos odontolégicos realizados por unidades de saude com
atendimento néo informatizado.

Emitir relatério de atendimentos odontolégicos constando procedimentos realizados,
encaminhamentos, exames solicitados. Possibilitar totalizar atendimentos realizados por
profissional, especialidade, unidade de saude, municipio do usuério, bairro, faixa etéria.

Emitir relatorio de procedimentos odontoldgicos realizados com quantidades realizadas em cada
face, por procedimento, dente, profissional, especialidade.
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Emitir relatério de usuérios com procedimentos programados na odontologia com determinado
tempo de atraso no comparecimento para realizacao.

Emitir relatérios comparativos de:

- atendimentos odontoldgicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminuigdo nos atendimentos realizados em cada periodo.

- procedimentos odontoldgicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminui¢do nos procedimentos odontoldgicos realizados em cada periodo.

- encaminhamentos odontoldgicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminui¢do nos encaminhamentos odontoldgicos realizados em cada periodo.

- requisicbes de procedimentos odontoldégicos em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicdo nas requisicées de procedimentos odontolégicos em cada periodo.

Gerar gréaficos, com no maximo 2 agrupamentos por visualizacao, de:

- unidades de saude, procedimentos odontoldgicos, dentes, profissionais, especialidades, bairro,
faixa etéria, com maiores quantidades e/ou valores de atendimentos odontolégicos realizados.

- unidades de saude, procedimentos odontolégicos, dentes, profissionais, especialidades, bairro,
faixa etaria, com maiores quantidades e/ou valores de procedimentos odontolégicos realizados.

- procedimentos odontoldgicos, grupo, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades e/ou valores
de programacéo de procedimentos odontoldgicos.

Laboratorio

Permitir configurar exames conforme dados necessarios para digitagdo de resultados e impressao
de mapas de trabalho e laudos.

Identificar os exames com interfaceamento com equipamento laboratoriais.

Identificar exames com necessidade de autorizacdo de realizacdo para cada laboratério.

Permitir a recepcdo de usuarios informando os exames a realizar. Possibilitar a recepcéo de
usuarios por leitura de cdodigos de barras dos agendamentos e leitura biométrica. Possibilitar
informar a unidade de salde de coleta, profissional solicitante e a realizacdo de exames em
gestantes e critério de urgéncia. Possibilitar informar o material e CID consistente para cada exame.

Importar automaticamente os exames solicitados por requisicdo de exames no prontudrio
eletrénico.

Emitir etiquetas com cédigos de barras para os diferentes materiais e bancadas de trabalho.

Possibilitar reimprimir etiquetas selecionando os exames para reimpresséo.

Possibilitar imprimir mapa de resultado e comprovante de retirada.

Possibilitar o controle de autorizacdo de realizagdo de exames de alto custo ou dentro do prazo de
validade registrando a autorizacdo ou indeferimento, responsavel e descricao detalhando o motivo.

Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos usuérios. Identificar a coleta de
materiais de exames por leitura de etigueta com codigo de barra. Possibilitar informar o material
coletado para o exame. Informar a coleta de materiais conforme etiqueta de material e bancada.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames. Identificar os exames por leitura de etiqueta com
cédigo de barra por transacéo.

Consistir valores minimos e maximos para cada informacéo dos resultados de exames.

Identificar usuarios com resultados incompletos ou nao informados.

Controlar os diferentes métodos de realizacao utilizados para cada exame.

Possibilitar informar o profissional responsavel pelo exame restringindo ao profissional a liberagéo
eletrbnica do resultado de exame.

Possibilitar informar CID consistente para cada exame para fins de faturamento de BPA — Boletim
de Producdo Ambulatorial.
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Permitir a digitacdo de resultados para exames de radiologia.

Permitir a assinatura eletrénica de laudos de exames laboratoriais. Identificar os exames por leitura
de etiqueta com cédigo de barra. Identificar o operador, data e horario da assinatura eletronica.

Verificar a realizacdo de exames em que o resultado ainda esteja vélido conforme quantidade de
dias parametrizados para o exame, notificando operador do sistema.

Permitir o registro de entrega e a impressao dos laudos de exames diretamente pelas unidades de
saude de origem do usuario.

Restringir a impresséo de laudos de exames controlados (Ex.: HIV) somente ao laboratério que
realizou o exame.

Acompanhar de forma visual o tramite dos exames incluidos para realizacédo (coleta de material,
digitacdo de resultado, assinatura eletrénica, entrega de exames) possibilitando identificar em qual
estagio o exame se encontra pendente.

Imprimir comprovante com data prevista para retirada dos exames.

Emitir mapa de trabalho de forma individual, por mapa, por profissional solicitante, considerando
critério de urgéncia e ndo emitidos.

Emitir resultados de exames de forma individual, por mapa, por profissional solicitante,
considerando critério de urgéncia e resultados ndo emitidos.

sibilitar a comunicacdo com sistemas de interfaceamento de equipamentos laboratoriais.

Possibilitar direcionar as impressoées de etiquetas, mapas e resultados de exames diretamente para
impressoras pré-definidas através das portas de impresséo.

Emitir relat6rio de exames realizados por quantidade e/ou valor, com totais por unidade de saude,
exame, profissional, mapa. Detalhar percentual dos exames realizados.

Emitir relatorio comparativo de exames realizados em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminui¢cdo nos exames realizados em cada periodo.

Gerar gréafico de unidades de saude, exames, procedimentos, mapas, solicitante, bairro, faixa
etaria, com maiores quantidades e/ou valores de exames realizados.

Estoque

Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de saude (farmécias,
almoxarifados).

Possibilitar o controle de estoque de medicamentos, materiais de limpeza, insumos, por lote do
fabricante, data de vencimento ou guantidade.

Controlar medicamentos em conformidade com a Portaria 344 da ANVISA. Emitir relatérios
definidos pela Vigilancia Sanitaria: BMPO - Balanco de Medicamentos Psicoativos e Outros
Sujeitos a Controle Especial Trimestral e Anual, Livro de Registro de Substancias.

Possibilitar o controle de estoque por centros de custos identificando movimentagdes realizadas de
cada lote.

Permitir a movimentacao de entrada e saida de insumos.

Permitir a classificacdo dos medicamentos por grupos e principio ativo.

Possibilitar o controle de conjuntos de medicamentos e materiais a partir de protocolos, definindo
insumo de referéncia e quantidade. Possibilitar a montagem dos conjuntos informando lote de cada
medicamento e/ou material, quantidade de conjuntos e gerando codigo de barras Unico para
identificac@o do conjunto. Possibilitar a impresséo de etiquetas dos conjuntos conforme quantidade
informada.

Possibilitar o calculo do custo dos medicamentos por custo médio, Ultima compra ou custo de
compra.
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Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usuarios ou consumo préprio das unidades
de saude.

Sugerir a compra e requisicdo de medicamentos a partir dos estoques minimo e ideal definidos
para cada local de estoque. Gerar pedidos de compra e requisicdo dos medicamentos.

Estimar o consumo dos medicamentos com base na demanda alertando quanto a possibilidade de
vencimento dos medicamentos.

Possibilitar a digitacdo dos pedidos de compra de medicamentos. Controlar a situacao, previsao
de entrega e saldos dos pedidos.

Possibilitar a impresséo de guia de pedido de compra.

Possibilitar a exportacdo de arquivo com informa¢des do pedido para integracdo com sistema
préprio.

Possibilitar a requisicdo de medicamentos para os locais de estoque visualizando o saldo no local
de destino, mostrando previsdo de entrega dos medicamentos em pedidos pendentes.

Possibilitar a impressao de guia de requisicao.

Permitir a entrada de medicamentos por compras, doag¢des ou transferéncias informando a
localizacdo no estoque. Permitir a importacdo dos itens dos pedidos de compra. Possibilitar
informar os fabricantes dos medicamentos. Possibilitar classificar as entradas por centros de
custos.

Possibilitar a impresséo de etiguetas para cédigo de barras dos lotes dos insumos.

Possibilitar a impresséo de guia de entrada.

Permitir as saidas de medicamentos para consumo préprio da unidade de saude ou para usuarios.
Possibilitar a identificacdo do insumo e lote através da leitura de codigo de barras.

Importar automaticamente as prescricdes de medicamentos realizadas nos atendimentos médicos
e odontologicos. Possibilitar definir o periodo considerado para importagdo. Identificar
medicamentos pertencentes a conjuntos gerando automaticamente fornecimento para os demais
materiais do conjunto.

Possibilitar o fornecimento de medicamentos e materiais com identificacdo de conjuntos através de
leitura de cédigo de barras. Gerar automaticamente o fornecimento de todos os materiais do
conjunto identificando lotes e quantidades para fornecimento.

Ao fornecer medicamentos controlados solicitar data e numeracao da receita.

Alertar guando o medicamento ja foi fornecido ao usuario no mesmo dia em qualquer outra unidade
de saude.

Informar o consumo diario para medicamentos de uso continuo e controle especial.

Alertar no fornecimento de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

Possibilitar a impressao de guia de saida.

Possibilitar a transferéncia de medicamentos para os locais de estoque, gerando automaticamente
a entrada na unidade de destino. Possibilitar a identificacdo do insumo e lote através da leitura de
cédigo de barras.

Alertar na transferéncia de insumos quando saldo abaixo do estogue minimo.

Possibilitar a impresséo de guia de transferéncia.

Possibilitar a geracdo de arquivo magnético com todas as informacfes da transferéncia para
importacdo no local de estogue de destino.

Possibilitar a visualizag&o de requisicdes de medicamentos de outras locais de estoque, mostrando
o saldo disponivel, o saldo do solicitante, calculando o consumo médio do solicitante.

Permitir o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.
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Possibilitar que cada local de estoque visualize as transferéncias de medicamentos recebidas
possibilitando a confirmacado das entradas de medicamentos ho estoque.

Possibilitar que as centrais de distribuicdo visualizem os itens das transferéncias nao aceitos pelos
locais de estoque realizando a devolucéo dos itens e readmitindo em estoque.

Possibilitar a abertura e encerramento de competéncias, consistindo a data das movimentacdes de
insumos.

Permitir ajustes de saldos com lancamentos de entradas e saidas de estoque como quebra,
devolucgdes, vencimento do prazo de validade.

Possibilitar a impressao de guia de ajustes de saldos.

Possibilitar a verificacdo de insumos a vencer conforme periodo informado. Possuir na entrada do
sistema alerta automatico dos insumos a vencer conforme periodo de alerta especificado em cada
insumo.

Possibilitar a verificagao de insumos com estoque abaixo da quantidade minima conforme local de
armazenamento de acesso. Possuir na entrada do sistema alerta automatico dos insumos com
estoque abaixo do minimo.

Emitir relatorio dos pedidos de compra, requisi¢cdes, entradas, saidas, transferéncias, ajustes de
saldos, mostrando valor e/ou quantidade, médias de consumo diario, mensal ou anual, totalizando
por unidade de salde, local de estoque, medicamento, lote e usuario.

Emitir relatério de saidas de insumos gerando grafico com Curva ABC.

Emitir relatério de saldos de estoque em qualquer data informada, detalhando valor e/ou
guantidade por lotes, custo unitario, pedidos pendentes, mostrando apresentacao e localizagao.

Emitir balan¢co completo e de aquisicbes de medicamentos trimestral e anual conforme Portaria
344 da ANVISA.

Emitir livro de registro de substancias trimestral e anual conforme Portaria 344 da ANVISA.

Emitir relagcdo mensal de notificacdes de receita A em conformidade com as normas da ANVISA.

Emitir relatérios comparativos de:

- entradas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicao nas entradas de medicamentos em cada periodo.

- saidas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicédo
nas saidas de medicamentos em cada periodo.

- transferéncias de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nas transferéncias de medicamentos em cada periodo.

- ajustes de estoque em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos
ajustes de estoque em cada periodo.

Gerar gréaficos, com no maximo dois agrupamentos por visualizagao, de:

- unidades de saude, local de estoque, medicamento, fornecedor, com maiores quantidades e/ou
valores de entradas de medicamentos.

- unidades de saude, local de estoque, medicamento, lote, bairro, com maiores quantidades e/ou
valores de saidas de medicamentos.

- unidades de saude, local de estoque, medicamento, lote, destino, com maiores quantidades e/ou
valores de transferéncias de medicamentos.

- unidades de saude, local de estoque, medicamento, lote, motivo, com maiores quantidades e/ou
valores de ajustes de saldos.

Alta Complexidade

Possibilitar definir a situacdo dos laudos de APACs conforme tramite estabelecido pelo municipio.

Possibilitar o controle de numeracdo de APAC geral ou por faixas para cada prestador.
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Possibilitar a digitacao de laudos de APACs obtendo as informacdes necessarias para exportacao
para faturamento no aplicativo SIA do Ministério da Saude (quimioterapia, radioterapia, nefrologia,
cirurgia bariatrica, medicamentos e protese mamaria). Possibilitar classificar o teto financeiro e o
municipio referente a despesa.

Possibilitar informar os procedimentos solicitados na APAC.

Possibilitar o controle de autorizac6es de APACs identificando o responsavel pela autorizacdo e
validade da APAC.

Possibilitar definir os municipios com acesso a cada procedimento de Alta Complexidade.

Permitir a emissdo de APACs por data, prestador, usuario, situacdo do laudo, controlando
automaticamente o intervalo de nhumeracao.

Possibilitar a digitacdo do faturamento de APACs por competéncia informando procedimentos,
especialidades e quantidades. Possibilitar a visualizacdo dos procedimentos solicitados com o
saldo restante para faturamento.

Possibilitar a impresséo de espelho do faturamento de APACs.

Possibilitar a auditoria de APACs identificando o auditor, data e observacdes. Possibilitar a
visualizacdo dos procedimentos solicitados com a quantidade solicitada, faturada e saldo.

Possibilitar a visualizacéo do faturamento de procedimentos por competéncia.

Possibilitar a impressao da auditoria.

Possibilitar o controle das etapas de tramite das APACs identificando situagéo, data de execugéo
da etapa, responsavel pela etapa e observacoes.

Possibilitar que nos processos de solicitagdo, autorizacéo, faturamento, auditoria e exportacéo de
APACs seja possivel a visualizacio das etapas percorridas pelos laudos de APACs.

Emitir relatério de laudos de APACs por municipio, prestador, bairro, usuario, procedimento,
mostrando guantidade e/ou valor.

Gerar graficos, com no maximo dois agrupamentos por visualizagao, de:
- prestadores com maior quantidade e/ou valores de APACs.

- municipios com maior quantidade e/ou valores de APACs.

- procedimentos com maior quantidade e/ou valores de APACs.

- bairro com maior quantidade e/ou valores de APACs.

- faixa etaria com maior quantidade e/ou valores de APACs.

Emitir relatérios comparativos dos laudos de APACs em anos e meses anteriores, com percentual
de aumento ou diminuicdo de valor ou quantidade em cada periodo.

Acdes Programéticas

Cadastrar as agfes programaticas do Ministério da Saude e de interesse municipal. Identificar os
medicamentos utilizados nas acdes programaticas.

Permitir a programacédo de frequéncia dos usuarios incluidos nas acdes programaticas para
fornecimento de medicamentos, consultas e exames conforme periodicidade definida.

Permitir o atendimento de usuérios das acgfes programaticas com recepc¢do de usuérios e
atendimento médico.

Controlar os usuarios ativos e inativos das acdes programaticas com data de inclusdo e saida.
Solicitando as informagfes necesséarias conforme padronizacdo dos programas do Ministério da
Saulde (HiperDia e SisPreNatal).

Possibilitar o registro de atendimentos dos usuarios das acdes programaticas, solicitando as
informac@es necessarias conforme padronizacdo dos programas do Ministério da Saude (HiperDia
e SisPreNatal).
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Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa saude da crianga obtendo informacdes de
acompanhamento da saude da crianca, tais como: estado nutricional, peso, altura, perimetro
cefdlico, dieta, doencas, psicomotor.

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa planejamento familiar obtendo as
informacdes de fatores de risco reprodutivo, complicac6es e método anticoncepcional.

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa climatério e menopausa obtendo as
informac@es de sintomas, doencas por falta de estrogénio e situacdo da reposi¢cdo hormonal.

Possibilitar o registro de preventivos de cancer de colo do Utero e mama informando profissional,
usuario, situacdo da mama e colo do Gtero.

Permitir registrar os fornecimentos de medicamentos aos usuarios das acées programaticas.

Emitir relatérios dos usuarios das acBes programaticas com totais de usuarios por acao
programatica, sexo, faixa etéria e bairro.

Emitir relatério dos usuéarios programados nas agfes programaticas com comparecimento em
atraso para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

Emitir relatério com estimativa de demanda dos usuarios programados conforme previsdo de
comparecimento para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

Emitir relatérios de usuarios e atendimentos realizados dos programas do Ministério da Saude
(HiperDia e SisPreNatal) com as informacdes dos atendimentos de cada programa.

Emitir relatérios de usuarios e atendimentos realizados dos programas saude da crianga,
planejamento familiar e climatério e menopausa com as informagfes dos atendimentos de cada
programa.

Gerar graficos, permitindo no méaximo dois agrupamentos por visualizag¢éo, de:

- acao programatica, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades de programacédo de usuarios
para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

- acdo programatica, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades de estimativa de demanda para
fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

- atendimentos dos usuarios das a¢fes programaticas com quantidades por acdo programaticas,
usuario, faixa etéria e bairro.

Preventivos de Cancer

Possibilitar o registro de requisicdes de exames citopatoldgicos de mama informando usuéario,
unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informacdes
completas de anamnese conforme o Sistema de Informag&o do Cancer de Mama do Ministério da
Saude.

Possibilitar a impressao da guia de requisicdo de exame citopatégico de mama.

Possibilitar a digitacao dos resultados de exames citopatoldgicos de mama a partir da requisi¢cao
informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informacdo do Cancer de
Mama do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de requisicdes de exames histopatolégicos de mama informando usuério,
unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informacdes
completas de anamnese conforme o Sistema de Informag&o do Cancer de Mama do Ministério da
Saude.

Possibilitar a impresséo da guia de requisicao de exame histopatolégico de mama.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames histopatoldgicos de mama a partir da requisicao
informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informacdo do Cancer de
Mama do Ministério da Saude.
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Possibilitar o registro de requisicdes de exames de mamografia informando usuario, unidade de
saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informac¢des completas
de anamnese, exame clinico e indicagéo clinica conforme o Sistema de Informacao do Cancer de
Mama do Ministério da Saude.

Possibilitar a impresséo da guia de requisicdo de exame de mamografia.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames de mamografia a partir da requisi¢cao informando
os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informacdo do Cancer de Mama do
Ministério da Saude.

Possibilitar a digitagéo dos resultados de exames de mamografia a partir da requisi¢céo informando
os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informacdo do Cancer de Mama do
Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de requisicbes de exames citopatolégicos de colo do Utero informando
usuario, unidade de salde de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e
informagdes de anamnese conforme o Sistema de Informagdo do Cancer do Colo de Utero do
Ministério da Saude.

Possibilitar a impressao da guia de requisicdo de exame citopatolégico de colo do Utero.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames citopatolégicos de colo do utero a partir da
requisicdo informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informagédo do
Céncer do Colo de Utero do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de requisicbes de exames histopatologicos de colo do utero informando
usuario, unidade de salde de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e
informagBes do exame citopatologico conforme o Sistema de Informagéo do Cancer do Colo de
Utero do Ministério da Saude.

Possibilitar a impressao da guia de requisicdo de exame histopatolégico de colo do Utero.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames histopatolégicos de colo do utero a partir da
requisicdo informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informagédo do
Céncer do Colo de Utero do Ministério da Saude.

Disponibilizar a visualizagdo de histérico dos Preventivos de Cancer de Mama e Colo de Utero por
usuario, tipo de exame, situacdo e periodo. Mostrar resumo de exames realizados com a data
programada para a proxima realizagdo.

Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial dos procedimentos de
coleta informados nas requisicdes de exames Citopatoldgicos de Mama e Colo do Utero.

Saude da Familia

Possibilitar o cadastro das areas, micro-areas e equipes do EACS/ESF.

Possibilitar o cadastramento de domicilio conforme as informacdes do cadastro domiciliar do e-
SUS do Ministério da Saude. Possibilitar a impresséo da ficha de cadastro domiciliar.

Possibilitar a pesquisa de domicilio por responséavel.

Possibilitar a transferéncia de domicilio de area e micro-area.

Possibilitar o cadastramento de usuarios com as informagcfes sociodemograficas, deficiéncias,
situacao de rua e condi¢des/situacbes de salde em conformidade com o cadastro individual do e-
SUS do Ministério da Saude. Possibilitar a impressdo da ficha de cadastro individual e
condicdes/situacbes de salde dos usuarios.

Possibilitar o registro de visitas domiciliares com as informa¢des de acompanhamento para cada
integrante do domicilio de acordo com a ficha de visita domiciliar do e-SUS do Ministério da Saude.

Disponibilizar Painel de Visitas de Agentes Comunitario de Saude possibilitando a visualiza¢do do
mapa e rota de todas as visitas realizadas pelo agente de determinada area e micro area e periodo.
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Disponibilizar visualizagdo de mapa com localizagdo das visitas realizadas, localizagdo do domicilio
e distancia entre pontos.

Emitir relatérios e graficos de domicilio com quantidade e percentual, totalizando por area, micro-
area, bairro, logradouro e situacdo de moradia e saneamento.

Emitir relatérios e gréficos de visitas de ACS do EACS/ESF por quantidade e percentual, com totais
por area, micro-area, profissional, bairro, familia, usuério e faixa etaria.

Transporte

Permitir a configuragéo das rotas identificando os municipios de destino e o veiculo que realiza a
rota. Possibilitar definir o prestador, convénio, profissional responsavel e procedimento para
faturamento de transportes e exportacdo de BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial. Possibilitar
definir procedimento de apoio e apoio de acompanhante para faturamento de apoios realizados.
Possibilitar a definicdo do valor de transporte por passagem ou valor da viagem.

Permitir a configuragcdo de agendamentos por rota (municipios) com os horarios de partida e
guantidade de usuérios para transporte.

Possibilitar o cadastro de veiculos para controle de despesas e transportes.

Possibilitar o cadastro de locais de destino para transporte de usuarios aos municipios.

Possibilitar a configuracdo de cotas de transportes por quantidade e/ou valor para as rotas por
periodo.

Possibilitar o agendamento de transporte com identificagdo da rota, local de destino, motivo do
transporte, local de embarque e horéario de partida. Consistir a existéncia de cotas de transporte
por rota e periodo.

Emitir alerta para o operador do sistema quando o usuario ndo compareceu na Ultima viagem
agendada.

Possibilitar o registro de apoios por rota e municipio identificando usudrio, usuario acompanhante,
periodo, procedimento de apoio e procedimento de apoio de acompanhante. Vincular unidade de
saude, profissional, especialidade e valor diario conforme a rota informada. Calcular a quantidade
e valor total de apoios conforme periodo informado. Emitir comprovante referente ao apoio.

Possibilitar a confirmacédo de viagens gerando informacdes de prestador, convénio, procedimento
de transporte, profissional responséavel para faturamento conforme definicbes da rota. Possibilitar
identificar motorista e veiculo para transporte. Possibilitar informar observacdes para a viagem
imprimindo informacdes da viagem e relacdo de usuarios agendados.

Possibilitar a identificacdo dos usuérios transportados previamente agendados e de demanda
espontanea. Possibilitar a pesquisa dos usuarios agendados por data.

Possibilitar o registro de despesas de viagens informando adiantamentos de viagem e despesas
dos motoristas, quilometragem, calculando automaticamente o saldo de acerto.

Possibilitar a classificacdo das despesas de viagens em grupos permitindo com isso a emissao de
relatérios de despesas sintéticos.

Possibilitar o controle de solicita¢cdes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio registrando a unidade
de saude e municipio de origem do usuario, municipio de tratamento, informacdes de 1° tratamento
ou tratamento continuado, situag&o do tratamento, parecer da comissdo. Possibilitar a visualizacéo
dos atendimentos realizados durante o tratamento.

Possibilitar a impressdo do documento de solicitacdo de TFD - Tratamento Fora do Domicilio.

Possibilitar a visualizagdo de histérico de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio realizados por
usuério, periodo e situacdo detalhando as solicitacbes do usuario.
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Possibilitar o registro dos atendimentos realizados durante os TFD - Tratamentos Fora do Domicilio
informando a solicitacdo, unidade de salde de atendimento, profissional, especialidade,
procedimento, situacdo do atendimento quanto a realizacdo e detalhamento.

Emitir relatério com agendamentos de transportes em determinada data, identificando horéario de
partida, usuario, nimero do CNS.

Emitir relatério com agendamentos de transportes e capacidade disponivel mostrando percentual
sobre disponibilidade.

Emitir relatério de transportes realizados com totais por rota, municipio e local de destino, motivo
do transporte, prestador, convénio. Detalhar percentual dos transportes realizados.

Emitir relatorio de despesas por quantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo, motorista,
despesa. Detalhar percentual das despesas.

Emitir relatério de médias de consumo de combustiveis conforme quilometragem, por quantidade
e/ou valor, com totais por rota, veiculo, motorista, despesa.

Emitir relatorio das solicitagbes de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade com totais
por unidade de salde de origem, municipio de origem, usuério, municipio de tratamento, parecer.

Emitir relatério dos atendimentos de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade com
totais por unidade de saude de atendimento, profissional, especialidade, situacdo, unidade de
salde de origem, municipio de origem, usuario.

Emitir relatérios comparativos de:

- transportes em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigcdo nos
transportes em cada periodo.

- despesas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nas despesas
em cada periodo.

- médias de consumo em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigédo nas
médias de consumo em cada periodo.

- solicitagBes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou diminuicédo
nas solicitagbes em cada periodo.

- atendimentos de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou diminuigédo
nos atendimentos em cada periodo.

Gerar gréaficos, com no maximo dois agrupamentos por visualizagao, de:

- rotas, municipios, veiculos, motivos de transporte, locais de destinos, locais de embarque com
maiores quantidades de agendamentos.

- rotas, municipios, motivos de transporte com maiores quantidades de transportes.

- veiculos, despesas, motoristas com maiores quantidades e/ou valores de despesas.

Controle de Ambulancias

Possibilitar o registro de solicitagdes de solicitacdes de ambulancias para atendimentos de urgéncia
e emergéncia informando data, horario, motivo, solicitante, origem, usuario, endereco da
ocorréncia, pertences do usuério. Possibilitar o encaminhamento da solicitacdo para atendimento
de médico regulador e/ou solicitagdo de ambulancia. Possibilitar o encerramento da solicitacdo ndo
havendo necessidade de encaminhamento.

Possibilitar o registro de detalhamento e procedimento de atendimento do servigo de emergéncia.
Identificar e registrar data e horério de inicio e encerramento das solicitagbes realizadas.

Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos realizados em cada solicitacdo acompanhamento
no inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.

Possibilitar o acompanhamento visual de todas as solicitagdes realizadas identificando quando se
encontra pendente, encaminhado para profissional, encaminhado para ambul&ncia ou encerrado.
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Possibilitar a impressdo de documento de solicitacdo de ambulancia.

Possibilitar o registro de atendimentos realizados por médico regulador a partir das solicitaces de
ambulancias. Possibilitar a visualizacdo e alteracdo das informacdes da ocorréncia conforme
informado na solicitacdo de ambulancia. Possibilitar o registro do atendimento prestado pelo
médico regulador informando avaliagdo de dor, classificagdo de risco, detalhamento e
procedimento de regulacdo realizado. Possibilitar 0 encaminhamento da solicitacdo para outro
profissional e/ou solicitagdo de ambuléncia. Possibilitar o encerramento da solicitacdo ndo havendo
necessidade de encaminhamento. Identificar e registrar data e horério de inicio e encerramento
dos atendimentos realizados. Possibilitar 0 acompanhamento visual de todas as solicitacbes
realizadas identificando quando se encontra pendente, encaminhado para profissional,
encaminhado para ambulancia ou encerrado. Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos
realizados em cada solicitagdo acompanhando o inicio, detalhamento, encerramento de cada
etapa.

Possibilitar a impressédo de documento de atendimento.

Possibilitar o registro e encaminhamento de ambuléncias a partir das solicitagcbes realizadas.
Possibilitar a visualizacdo das informacdes da ocorréncia. Possibilitar o registro de
encaminhamento de ambulancias para cada solicitacdo. Possibilitar o registro do encerramento
das ambulancias utilizadas em cada solicitagdo informando situacdo, profissional, especialidade,
procedimento de atendimento, unidade de salde de encaminhamento do usuario e apoios
utilizados na ocorréncia. ldentificar e registrar data e horario de inicio e encerramento dos
atendimentos realizados. Possibilitar o acompanhamento visual de todas as solicitacdes realizadas
identificando quando se encontra pendente, encaminhado para profissional, encaminhado para
ambulancia ou encerrado.

Possibilitar selecionar ambuléncia disponivel a partir de painel de visualiza¢do das situagfes das
ambulancias. Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos realizados em cada solicitacdo
acompanhando o inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.

Possibilitar a visualizagdo de painel com todas as ambulancias cadastradas identificando através
de cores a situacdo e tipo das ambulancias. Possibilitar filtrar as ambulancias por unidade de
salde, tipo e situacdo. Disponibilizar legenda para visualizacdo de cores das situacbes de
ambulancias.

Possibilitar selecionar ambulancia visualizando detalhadamente as informagfes da solicitacdo e
permitindo o encerramento da utilizagdo da ambulancia na ocorréncia informando situagéo,
profissional, especialidade, procedimento de atendimento, unidade de saude de encaminhamento
do usuério e apoios utilizados na ocorréncia.

Possibilitar visualizar as informagfes da solicitacdo de ambulancia quando estiver atendendo
ocorréncia.

Possibilitar selecionar ambulancia para o registro de situacdes de inatividade como revisdes,
manutencdes, sucateamento informando data, horario e detalhamento.

Possibilitar a impresséao das informacdes de situacdo atual das ambulancias.

Possibilitar a visualizacéo de histérico das solicitacdes de ambulancia pesquisando por usuario,
telefone e periodo. Listas as solicitagfes de ambuléncia conforme filtro informado possibilitando a
impressao.

Emitir relatorios de solicitagbes de ambuléancia por quantidade com totais por unidade de saude,
situacdao, solicitante, origem, telefone, usuario, municipio da ocorréncia.

Emitir relatérios das etapas das solicitacdes de ambulancia por quantidade com totais por unidade
de saude, tipo da etapa, situacdo, tipo de encerramento, encaminhamento para profissional,
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encaminhamento para ambuléncia, encaminhamento com apoio, profissional, especialidade,
ambulancia, tipo de ambulancia, equipe, unidade de salde de encaminhamento de usuarios.

Emitir relatérios comparativos de:

- solicitacbes de ambuléncia em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nas solicitagcbes em cada periodo.

- etapas das solicitacdes de ambulancia em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminuicdo em cada periodo.

Vigilancia Sanitéaria

Cadastrar os estabelecimentos com registro dos responsaveis, contador e atividades econdmicas.

Emitir de licencas sanitarias por atividades econémicas, ano da licenca e contador controlando as
datas de vistorias. Possibilitar informar os servicos farmacéuticos para as licencas dos
estabelecimentos de farmécias.

Registrar as tarefas da Vigilancia Sanitaria como visitas, vistorias, acompanhamentos por
estabelecimentos, possibilitando a atualizacao da area e situacéo do estabelecimento.

Possibilitar o registro de procedimentos de vistoria, notificacdo, adverténcias ou multas para cada
etapa de execucao das tarefas.

Imprimir fichas de vistoria de estabelecimentos e habite-se.

Possibilitar programar a rotina de vistorias dos agentes sanitarios, emitindo relatério da
produtividade.

Permitir o registro das reclamacdes identificando os estabelecimentos comerciais ou cidadaos.
Emitir ficha de reclamacdo.

Possibilitar o registro de habite-se com controle de unidades, emissao e valor da taxa.

Possibilitar a emissdo de licencas de veiculos (transporte de alimentos, carros de som) conforme
cadastro de veiculos por proprietario e estabelecimento.

Possibilitar a emissdo em lote de licencas de veiculos por tipo de licenca, tipo de veiculo,
proprietério, estabelecimento.

Imprimir as licencas de veiculos com modelos diferenciados para cada tipo de licenca.

Possibilitar o registro de inspec¢fes de abates, informando a procedéncia, cada animal abatido com
respectivo peso, idade, sexo, pelagem, doencas encontradas.

Possibilitar o registro de acidentes com animais, informando o endereco da ocorréncia e
informac6es do animal. Possibilitar a impresséo de ficha de acompanhamento.

Possibilitar o registro de solicitacdes de analises de amostras de agua informando a unidade de
saude de origem e coleta especificando as analises microbiolégicas e fisico-quimicas que devem
ser realizadas. Possibilitar a impresséo da solicitacao.

Possibilitar a recepcdo de solicitacbes de analises de amostras de &agua confirmando as
solicitagbes ou incluindo novas. Possibilitar a visualizagdo das etapas percorridas pelas
solicitacdes.

Possibilitar o registro de resultados das anélises de amostras de agua visualizando as informacgdes
da solicitacdo e recepcdo e informando o resultado para as analises fisico-quimicas e
microbioldgicas e a concluséo e alerta. Possibilitar informar a necessidade de nova coleta.

Possibilitar a assinatura digital das andlises de amostras de 4gua.

Possibilitar o controle de entrega de resultados de analises de amostras de agua por unidade de
saude de origem.

Possibilitar o registro de solicitacdes de analises de amostras de alimentos informando a unidade
de saude de origem e coleta especificando as analises microbiolégicas que devem ser realizadas.
Possibilitar a impresséo da solicitacdo.
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Possibilitar a recepgdo de solicitacdes de andlises de amostras de alimentos confirmando as
solicitacbes ou incluindo novas. Possibilitar a visualizacdo das etapas percorridas pelas
solicitacdes.

Possibilitar o registro de resultados das analises de amostras de alimentos visualizando as
informacgdes da solicitagdo e recepcédo e informando o resultado para as analises microbiologicas
e a conclusao. Possibilitar informar a necessidade de nova coleta.

Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de alimentos.

Possibilitar o controle de entrega de resultados de andlises de amostras de alimentos por unidade
de saude de origem.

Emitir relatorios de estabelecimentos: por contador, atividade econémica, data de abertura.

Emitir relatérios de tarefas da Vigilancia Sanitaria, com totais por motivo, estabelecimento, atividade
econbmica, contador.

Emitir relatérios de licencas dos estabelecimentos, com totais por estabelecimento, atividade
econbmica, bairro, logradouro.

Emitir relatérios de arrecadacgéo de licengas sanitarias, com totais por estabelecimento, contador,
atividade econdmica, més, situacao.

Emitir relatérios de licengas de veiculos, com totais por tipo de licenca, tipo de veiculo, proprietario,
estabelecimento, veiculo.

Emitir relatorios de inspecbes de abates com totais de tipos de animais, procedéncia,
estabelecimento.

Emitir relatérios de andlises de amostras de agua, com totais por ano e més, situacéo, unidade de
salde de origem.

Emitir relatérios de analises de amostras de alimentos, com totais por ano e més, situagéo, unidade
de saude de origem, estabelecimento, bairro, logradouro.

Vigilancia Ambiental

Possibilitar parametrizar Configuragfes de Vigilancia Ambiental, inserindo procedimentos padrées,
controle de visitas por QRCode.

Permitir delimitar em mapa os quarteirbes e quadras de controle.

Possibilitar visualizar em mapa as quarteirdes/quadras e imoveis cadastrados.

Possibilitar realizar cadastro de reclamacgfes recebidas pelo municipio para averiguagdo dos
agentes de combate a endemias.

Possibilitar registrar os acompanhamentos das reclamacdes recebidas.

Possibilitar registrar o cadastro dos Ciclos dos ACE para vistorias realizadas para uma atividade
em determinado periodo.

Possibilitar registrar planejamento das visitas para determinado periodo.

Possibilitar registrar as Vistorias dos Agentes Comunitarios de Endemias realizadas para controle
de focos de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

Possibilitar registrar a Analise de amostras coletadas pelos Agentes Comunitarios de Endemias
em vistorias de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

Possibilitar visualizar em mapa o local onde houve ocorréncias de Dengue e Chikungunya e casos
de focos positivos registrados.

Possibilitar visualizar em mapa os marcadores de vistorias, identificando realizadas, recusadas,
fechadas, e as que foram encontrados foco positivo.

Possibilitar visualizar relatorio de vistorias realizadas e analises de amostras coletadas de Aedes
aegypti e Aedes albopictus.
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Permitir visualizar Histérico de Imoéveis e Domicilios exibindo registros de visitas, vistorias e
reclamacdes de iméveis informados.

Permitir cadastrar Motivos de Reclamacfes e Vistorias possibilitando definir dinamicamente pelo
municipio para cada motivo quais os campos que sera solicitado ao incluir uma reclamagéo e
vistorias realizadas.

Possibilitar o cadastro de Reclamacdes onde serd incluido o registro de reclamacfes recebidas
pelo municipio para zoonoses.

Possibilitar registro de Acompanhamentos de Reclamagdes de Vigilancia Ambiental, possibilitando
0 registro os acompanhamentos das reclamacdes recebidas.

Possibilitar registro de Vistorias de Vigilancia ambiental realizadas para controle de zoonoses.

Disponibilizar Mapa de Reclamac¢Bes com marcadores em locais que tiveram reclamacdes
registradas.

Permitir o cadastro de Zoonoses - Animais e Pragas possibilitando definir marcadores de
identificacdo para mapas.

Permitir Registros de Animais, pragas e doencgas detectadas no municipio para geracao de indices
e realizar acbes de controle para areas com foco.

Disponibilizar Mapa de Animais, Pragas e Doencas com marcadores em locais que tiveram
registros.

Epidemiologia

Possibilitar a definicdo de grupos epidemiol6gicos especificando CIDs de interesse para controle.

Possibilitar o registro de processos de investigacdo de agravos de notificacdo e o registro de
acompanhamentos das ocorréncias sobre 0s processos.

Possibilitar o registro das notificagcdes de agravos a saude do trabalhador com informagées de CID,
usuério, unidade de saude notificadora, estabelecimento, ocorréncia e partes do corpo atingidas.
Possibilitar a impressao de ficha da notificacdo de agravo.

Possibilitar o registro das notificagbes de agravos de hepatites virais com informagdes para
investigacao, antecedentes, locais de exposicdo, pessoas em contato, resultados de exames.

Possibilitar a impresséao de ficha da notificacdo de agravo de investigacdo e pessoas em contato.

Emitir relatério dos processos de investigacao de agravos, com totais por ano e més, CID, grupo
da CID, usuério, municipio, bairro, faixa etéria.

Emitir relatorio de notificagbes de agravos a saude do trabalhador, com totais por ano e més da
notificacdo, unidade de saude notificadora, estabelecimento, usuario, municipio, bairro.

Emitir relatério de notificacbes de agravos de hepatites virais, com totais por ano e més da
notificacd@o, unidade de sadde, profissional, usuério, municipio, bairro.

Ouvidoria

Possibilitar o registro de reclamacdes, denuncias, sugestdes internas e externas para
acompanhamento da ouvidoria. Identificar o reclamante, unidade de saulde, setor, profissional
reclamado, assunto, prioridade e prazo para parecer.

Possibilitar o registro de cada etapa de acompanhamento dos processos da ouvidoria, informando
data e parecer de cada responséavel.

Possibilitar a impresséo de parecer conforme modelo de impresséo para cada etapa do processo.

Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificacdo do andamento.

Emitir relatérios dos processos da ouvidoria com totais por reclamante, assunto, profissional
reclamado, parecer.

Gerar gréaficos, com no maximo dois agrupamentos por visualizacdo, de:
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- assunto, tipo de registro, setor, profissional reclamado, parecer com maiores quantidades de
processos.

Painel Eletronico

Possibilitar o cadastro ilimitado de painéis eletrénicos definindo o local (IP e porta) de exibigéo,
tempo de visualizacao de informag8es e noticias. Possibilitar o alerta por som ou chamado de voz.
Possibilitar definir o texto para chamado de voz. Possibilitar definir a aparéncia com brasao, cores
e fontes das areas de visualiza¢do de informacdes. Possibilitar a visualizacado de até 3 rétulos com
informacdes dos chamados recentes.

Possibilitar o cadastro de noticias para exibicdo nos painéis eletrénicos. Possibilitar a exibicdo de
texto, imagem, texto com imagem e video. Possibilitar a exibicdo de noticias por RSS especificando
o endereco, divulgacdo da fonte, periodo e exibicdo de data e horario da noticia. Possibilitar
configurar fonte e fundo para textos e RSS. Possibilitar configurar a disposicdo de texto com
imagem. Possibilitar configurar a exibicdo em todos ou especificando o0s painéis eletrdnicos.

Disponibilizar a visualizacdo de painel eletrdbnico com acesso para as suas configuragoes.
Disponibilizar a visualizacdo de data e horario. Disponibilizar a visualizagdo de foto do usuario
chamado.

Possibilitar no cadastro de cada setor a configuracdo de utilizagdo de painel eletrénico para cada
estagio de atendimento especificando descrigcdo para visualizagdo. Possibilitar definir o painel
eletrdnico utilizado para visualizacdo.

Possibilitar o chamado de usuarios no painel eletrénico nos estagios de atendimento: recepcédo de
usuarios, triagem/preparo de consultas, atendimento de consultas, triagem odontoldgica,
atendimento odontoldgico, recepcdes de internacdes, atendimentos de internacdes e atendimentos
de enfermagem.

Disponibilizar visualizacdo de histérico de chamados em painel eletrénico identificando unidade de
salde, setor de atendimento, usuario, data, horario e operador do sistema.

Configuracdes Gerais

Compatibilizar os cadastros conforme as Tabelas do SCNS - Sistema Cartdo Nacional de Saude.

Consistir automaticamente a existéncia de cadastros em duplicidade considerando nome do
usuario, data de nascimento, home da mae e documento mostrando em tela os cadastros ja
existentes.

Possibilitar realizar unificacdo de cadastro de usudarios que estdo em duplicidade na base,
realizando comparacao de informacdes e formatacdo do registro que permanecera.

Possibilitar realizar unificagcdo de cadastro de enderecos realizando comparacao de informacgdes e
formatacdo do registro que permanecera.

Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de duplicidades.

Exibir Nome Social dos pacientes (quando existente) para pesquisa para 0s estagios de
atendimento: recepcao de usuarios, triagem/preparo de consultas e atendimento médico.

Possibilitar o cadastramento de C.E.P.s do municipio possibilitando a pesquisa automatica de
bairro e logradouro nos cadastros de familias, usuérios, profissionais, unidades de saude e
estabelecimentos.

Possibilitar a pesquisa de Enderecos de usuarios e familias por C.E.P. e/ou Logradouro utilizando
0 padrdo DNE dos Correios.

Possibilitar a utilizacdo de foto no cadastro de paciente.

Permitir a captura de imagem de webcam através do sistema no cadastro de paciente.

Possibilitar a pesquisa de informag¢des dos pacientes disponiveis na base nacional do Cartéo
Nacional de Saude através de comunicacao com o WebService do CADSUS.
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Permitir cadastro de escalas e formularios dinamicos para utilizacdo em diversas telas do sistema.

Possibilitar a obtencdo de informacgdes adicionais de usuarios, familias e unidades de saude.

Emitir em um Unico relatério um extrato de usuarios e familias detalhando os atendimentos
realizados nas unidades de saude, possibilitando visualizar: atendimentos realizados,
medicamentos dispensados, encaminhamentos, aplicagbes de vacinas, exames realizados,
procedimentos odontoldgicos, agendamentos, transportes, internacdes hospitalares.

Emitir em um Unico relatério um extrato de unidades de salde detalhando: atendimentos
realizados, medicamentos fornecidos, encaminhamentos, aplicagbes de vacinas, exames
realizados, procedimentos odontoldgicos, agendamentos, transportes, internacdes hospitalares.

Emitir relatério de procedimentos realizados consolidando todos os atendimentos realizados:
atendimento ambulatorial, aplicacbes de vacinas, procedimentos odontolégicos, exames
realizados. Totalizar quantidade e/ou valor por unidade de saude, profissional, especialidade,
bairro, faixa etaria.

Gerar gréfico por quantidade e/ou valor dos procedimentos realizados consolidando todos os
atendimentos realizados: atendimento ambulatorial, aplicacbes de vacinas, procedimentos
odontoldgicos, exames realizados. Totalizar por unidade de saude, profissional, especialidade,
bairro, faixa etaria.

Importacbes, Exportacdes e Integracdes Sistemas Ministério

Gerar automaticamente arquivo magnético para integracéo com o sistema SI-PNI do Ministério da
Saude. Possibilitar a exportacdo de aplicagcdes de vacinas e/ou movimentacdes de estoque dos
imunobiol6gicos conforme especificacdes da integracéo.

Possibilitar a exportacdo automatica das movimentagfes para o sistema Horus do Ministério da
Saude através de comunicacéo por WebService. Possibilitar definir o periodo para exportacéo.

Possibilitar a exportacédo das informacdes dos laudos de internacdo para o sistema SISRHC do
Ministério da Saude.

Permitir a exportacéo das informagfes dos laudos de APACs por competéncia para faturamento
no aplicativo SIA do Ministério da Saude.

Permitir a exportacao dos laudos de internacéo para o aplicativo SISAIHO1 do Ministério da Saude
utilizado pelos prestadores.

Possibilitar a importagcéo dos procedimentos realizados nas internacdes pelos prestadores, atraves
de arquivo gerado pelo aplicativo SISAIHO1 do Ministério da Saude.

Possibilitar a importacdo automatica das definicdes do aplicativo SIGTAP do Ministério da Saude,
realizando automaticamente o download a partir do repositério do DataSUS (ftp), mantendo
atualizadas as regras de faturamento de Procedimentos do SUS em relacdo a competéncia atual.

Permitir a importagdo manual das definigbes do aplicativo SIGTAP do Ministério da Saude,
possibilitando selecionar os arquivos das competéncias a partir do repositério do DataSUS (ftp) e
realizar a importacdo das regras de faturamento de Procedimentos do SUS.

Faturamento

Possibilitar a apuracdo do faturamento dos prestadores de servico totalizando os valores dos
atendimentos realizados e néo realizados por prestador. Possibilitar o faturamento por competéncia
e periodo. Possibilitar selecionar individualmente os atendimentos para faturamento. Apresentar
resumo dos procedimentos por quantidade e valor. Possibilitar a comparacéo entre o valor do
prestador e o valor SUS mostrando diferenca. Calcular os impostos conforme aliquota e incidéncia
por faixa de valor de faturamento.

Possibilitar a impressdo do faturamento com totais por unidade de atendimento, profissional,
especialidade, convénio e procedimento e relacdo de impostos calculados.
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Possibilitar a apuracdo de faturamento das unidades de salde de origem totalizando os valores
dos atendimentos realizados e ndo realizados por prestador. Possibilitar o faturamento por
competéncia. Calcular o valor da taxa administrativa a partir do percentual informado para cada
unidade de saude de origem e o valor total dos atendimentos. Apresentar resumo dos
procedimentos por quantidade e valor. Possibilitar a impressdo do faturamento com totais por
prestador, unidade de atendimento, profissional, especialidade, convénio, fonte de recurso e
procedimento.

Possibilitar a emisséo de relatérios sobre os faturamentos dos prestadores mostrando valor e/ou
guantidade realizado e ndo realizado com totais por competéncia, prestador, convénio, profissional,
especialidade e procedimento.

Consistir procedimentos no momento da realizagdo quanto aos critérios definidos pelo Ministério
da Saude: sexo, idade, especialidade, classificacdo de servicos das unidades de saulde.

Possibilitar o cadastro tabelas de valores para os procedimentos dos prestadores.

Possibilitar definir os convénios para faturamento nos prestadores com a respectiva fonte de
recurso utilizada. Possibilitar definir os Convénios que estdo ativos e bloqueados para os
prestadores. Possibilitar definir os impostos incidentes sobre o prestador.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento das consultas dos profissionais em
cada unidade de saude de atendimento.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento dos exames realizados em cada
unidade de saude de atendimento.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo magnético para BPA —
Boletim de Producdo Ambulatorial conforme especificagbes do Ministério da Saude, permitindo a
selecado dos procedimentos para geragao.

Possibilitar definir os convénios por unidade de salude para faturamento em BPA — Boletim de
Producdao Ambulatorial.

Gerar automaticamente com base nos usuarios e familias cadastradas, visitas domiciliares,
atividades coletivas, atendimentos médicos, procedimentos realizados e atendimentos
odontologicos as informagfes necessarias para importagdo no sistema e-SUS AB — Atencédo
Bésica.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos de RAAS — Atencdo Domiciliar e RAAS —
Psicossocial arquivo magnético conforme especificacdes do Layout SIA - RAAS do Ministério da
Saude.

Envio de SMS / E-mail

Permitir a integragdo com pelo menos dois diferentes servidores de SMS - Short Message Service
para envio de mensagens automaticas, possibilitando a composicdo da mensagem, programacao
do horério de envio para as seguintes funcionalidades:

- Notificacdo de agendamento de consultas, exames e transporte;

- Notificacdo para retirada de resultado de exames;

- Notificacdo de vencimento de produtos do estoque para destinatarios especificados;

- Notificacao de notificagcdes de ocorréncia de CID - Classificacao Internacional de Doengas - para
destinatarios especificados.

Possibilitar o envio individualizado de SMS - Short Message Service compondo mensagem e
informando os destinatéarios.

Possibilitar a consulta de saldos de SMS - Short Message Service conforme o servidor.
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Permitir o envio de mensagens automaticas por e-mail através do protocolo SMTP - Simple Malil
Transfer Protocol, possibilitando a configuracdo do servidor, conta de envio e composicdo da
mensagem para as seguintes funcionalidades:

- Notificacdo de agendamento de consultas, exames e transporte;

- Notificacdo para retirada de resultado de exames;

- Notificacdo de vencimento de produtos do estoque para destinatarios especificados;

- Notificacdo de notificacdes de ocorréncia de CID - Classificagdo Internacional de Doencas para
destinatarios especificados.

Tecnologias / Funcionalidades Adicionais

Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional (SGDB) Oracle 11g ou superior, ou
Postgresql, como repositorio de dados.

Possibilitar a digitalizacdo de documentos para usuarios identificando o tipo de documento, data,
horario. Possibilitar a digitalizagcdo de documentos nos formatos: TIFF, JPEG, BMP, PNG.
Restringir os tipos de documentos que podem ser visualizados por médicos, enfermeiros e outros
profissionais. Possibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados com navegacdo entre 0s
documentos existentes. Possibilitar a navegacdo nas paginas dos documentos multipaginados.
Possibilitar operac¢des de visualizagdo quanto a tamanho, posicionamento de imagens. Possibilitar
a impressao dos documentos digitalizados.

Possibilitar na emisséo de relatdrio que seja selecionado o tipo de papel, orientagcédo, tamanho,
largura, altura, margens e impresséo de linhas zebradas.

Os relatorios devem possuir exportacao para os seguintes formatos de arquivos: HTML, TIFF, GIF,
RTF, JPEG, PDF e CSV.

Apés a geracao de relatérios, devem ser possiveis pela prépria visualizacao do conteudo gerado
as seguintes operacoes:

- Envio de e-mail do relatério gerado;

- Edicédo do relatério gerado, possibilitando inserir textos, modificar fontes, inserir imagens, mudar
alinhamentos/posicionamentos, eliminar informagfes, inserir elementos de desenho como
retangulo, elipse e triangulo.

Os gréficos gerados pelo sistema devem ser visualizados nos formatos de pizza, linha, barras e
area. Durante a visualizacdo do grafico devem ser possiveis algumas customizacées como a
alteracao o titulo, fonte do titulo, cor de fundo do grafico, visualizacdo em 3 dimensdes. Os graficos
deverdo possuir exportacdo para os formatos: XLS , imagem (BMP) e Windows Metafile (WMF).

O sistema deve possuir ferramenta para geracao de relatorios, que esteja dentro do préprio
sistema, onde se torne possivel o desenho de relatérios de forma visual, incluindo elementos como
imagens, textos, expressfes matematicas, obtencdo de dados armazenados no banco de dados,
agrupamentos de informacdes e filtros. Este recurso ira permitir aos usuarios finais a criagdo de
relatérios especificos necessarios ao controle de informacgdes de seu interesse, sem interferéncia
da empresa contratada. O Gerador de Relatérios deve possuir uma linguagem interna de script
compilado em tempo de execucédo e baseada em uma das seguintes sintaxe Pascal, C++, Basic,
JavaScript permitindo que se facam condicdes, lacos, funcdes e célculos.

O sistema deve possuir controle de acesso por operador para cada opc¢éo do sistema identificando
nivel do privilégio (inclusédo, alteracdo, exclusdo, consulta).

O sistema deve possuir controle de acesso por operador para cada opc¢éo do sistema identificando
nivel do privilégio (incluséo, alteracdo, exclusdo, consulta).

Controlar o nimero de tentativas de acesso ao sistema possibilitando o bloqueio de operadores ao
esgotar tentativas.

Controlar o tempo de inatividade do sistema exigindo a identificacdo do operador.
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O sistema deve permitir 0 acesso restrito dos operadores por identificacdo biométrica.

Permitir o cadastro de grupos de usudrios de sistema e seus privilégios de acesso.

Permitir ao usuario do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar necessario.

Permitir que os usuarios de sistema personalizem a &rea de trabalho do sistema com atalhos para
as funcionalidades mais utilizadas.

Permitir que os usudrios de sistema definam a utilizacdo de acessibilidade visual, possibilitando
gue seja aplicado percentual de aumento de tela conforme definicdo do usuario.

Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema para troca de mensagens no modelo
de correio eletronico entre todos os usudrios de sistema. Possibilitar o controle de mensagens
recebidas, lidas, enviadas e excluidas. Possibilitar a utilizacdo de arquivamento de mensagens em
pastas. Possibilitar a composicdo de novas mensagens, resposta de mensagens recebidas,
encaminhamento de mensagens recebidas e impressdo de mensagens. Possibilitar a localizacdo
de mensagens recebidas ou enviadas por periodo, assunto e mensagem.

Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema que permita aos usuarios de sistema a
troca de mensagens em tempo real (bate papo), de forma que seja possivel definir sua situa¢do no
bate papo como: disponivel, ocupado e invisivel.

Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema que permita ao usuério de sistema o
controle de sua agenda de compromissos. Possibilitar incluir novos compromissos, definindo
horario de inicio e fim (data e horario), assunto e descri¢cdo. Possibilitar informar outros
participantes do compromisso e solicitar o envio do compromisso por correio eletrénico a todos 0s
participantes.

O sistema deve registrar as operacdes realizadas pelos operadores do sistema possibilitando a
auditoria e identificando o operador, operacao realizada, data, horario e espelho das informacdes
incluidas, alteradas ou excluidas. O espelho das informacdes deve ser fiel a estrutura de campos
de cada tabela, ndo sofrendo alteragdes quando mudar a estrutura de tabelas e consequentemente
mantendo a informacéo fidedigna de acordo com a data da geracdo do evento.

O sistema deve registrar 0os acessos e tentativas de acesso ao sistema, identificando, nome do
computador, endereco de rede IP, data e horario.

O sistema deve possuir mecanismos que permitam a execucao automatica de copias de seguranca
previamente agendadas.

Painel de Indicadores (BI)

Gerar indicadores para acompanhamento e monitoragdo de processos, desempenho, estatisticas
por unidade de saude, utilizando-se da lI6gica do Bl - “Business Intelligence”.

Possibilitar a visualizacdo de informacgfes referentes a agendamentos de consulta e exames,
atendimento, estoque, metas da Estratégia Saude da Familia, vigilancia sanitaria, hospitalar e
laboratorio.

O Painel de Indicadores deve possuir controle de permissfes de visualizacdo aos processos.

O Painel de Indicadores deve possuir controle de permissdes de visualizacdo aos processos por
unidade de saude.

O Painel de Indicadores deve permitir a visualiza¢do de informag6es de forma facil, podendo estas
serem exibidas em texto ou e graficos nos formatos de colunas, linhas, pizza, barras, area e rosca.

Os processos de analise devem ser organizados por médulos.

O Painel de Indicadores deve permitir filtros de periodo de datas.

O Painel de Indicadores deve ser executado em servidores de aplicacdo open-source (Tomcat 7.0
ou superior ou JBoss 7.0 ou superior).
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O Painel de Indicadores deve permitir sua instalacdo em um dos seguintes ambientes operacionais:
Windows e Linux.

As informac®es resultantes do Bl devem ser acessiveis nos seguintes navegadores de Internet:
Internet Explorer 8.0 ou superior, Opera, Firefox, Google Chrome.

O Painel de Indicadores deve ter um banco de dados préprio evitando assim consultas massivas
na base de dados em producdo a cada visualizacdo de painel.

O banco de dados do Painel de Indicadores deve ser sincronizado diariamente com a base de
dados em producdo, essa sincronizacdo deve ser realizada de forma automética e programada.

O Painel de Indicadores deve permitir a impressao das informacoes.

Painel de Controle de ACS (Agentes Comunitarios de Saude)

Permitir o cadastro de metas das ACS controlando:
e Quantidade de familias a visitar;

Quantidade de integrantes a visitar;
Acompanhamento de gestantes;
Acompanhamento de hipertensos;
Acompanhamento de diabéticos;
Acompanhamento de hanseniase;
Acompanhamento de tuberculose;

e Acompanhamento de desnutrico;

Permitir criar metas gerais e individuais para ACS.

Exibir mapa do Municipio com as Areas que foram delimitadas no cadastro de Areas de ACS.

Possibilitar visualizar em mapa o trajeto percorrido por um ACS em um periodo de tempo,
mostrando marcadores e a rota percorrida pelo Profissional, exibindo maiores detalhes da
informacé&o ao clicar sobre o marcador.

Possibilitar visualizar em mapa de todos os pontos de visitas realizados em um determinado
periodo baseado na geolocalizacao, possibilitando filtrar:

e Area;

e Micro area;

o Periodo desejado;

e Ao clicar sobre o marcador deverd exibir maiores detalhes da informacéo;

Exibir gréaficos de visdo geral com informacdes de:
e Total de usuéarios por area;

e Total de usuarios por micro area;

e Evolucao das visitas realizadas;

Exibir gréficos de evolucdo das visitas realizadas.

Exibir graficos comparativos de Producao e Metas que foram definidas para o Més desejado.

Mdodulos opcionais

Hospitalar

Possibilitar definir a situacdo dos laudos de internacdo conforme tramite estabelecido pelo
municipio.

Possibilitar identificar a origem das internacgdes.

Controlar laudos de internacbes com informacdes adicionais para auditoria. Possibilitar
visualizacdo dos procedimentos e custos dos servigcos hospitalares e servigcos profissionais das
internacdes para cada laudo.
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Possibilitar classificar o teto financeiro e o municipio referente a despesa com a internacgao.

Disponibilizar ao auditor interno nos prestadores acesso aos laudos de internac6es armazenados
na base da secretaria municipal de sadde, permitindo informar parecer.

Possibilitar a importacdo de laudos de internacdo de sistemas préprios dos prestadores.

Possibilitar definir por hospital o controle de leitos por central de leitos definindo a quantidade
disponivel de vagas por tipo de leito (U.T.l., Enfermaria, etc.).

Possibilitar o controle de solicitactes de internacdes informando data, horario, usuario, municipio
de origem, unidade de saude solicitante, profissional, especialidade, tipo de leito, dados clinicos e
sinais vitais. Possibilitar controlar a situagdo sendo pendente, reservado, recusado, cancelado,
internacéo, internacao direta ou encerrado identificando cada situacao através de cor. Ao cancelar
possibilitar informar 0 motivo de recusa ou cancelamento a partir de cadastro.

Nas solicitagdes de internacéo possibilitar o registro das tentativas de internagfes informando data,
horério, unidade de sallde, situacdo indisponivel ou internado e observacdes.

BN

Nas solicitagbes de internacdo submetidas a avaliagdo por central de leitos, possibilitar a
visualizacdo da data, horario e operador de andlise, informacdes detalhadas da internagéo e
respectivos leitos ocupados.

Disponibilizar painel de visualizacdo das vagas de leitos de internagéo para central de leitos.
Possibilitar filtro por unidade de salde e tipo de leito. Identificar através de cores as vagas
disponiveis, reservadas e ocupadas por internacdo. Nas reservas mostrar informacgfes detalhadas
da solicitacdo de internacdo. Nas vagas ocupadas mostrar informacdes detalhadas das internacdes
e leitos ocupados.

Possibilitar a analise de solicitagbes de internacdo por central de leitos informando situagéo
reservado ou recusado. Possibilitar a reserva selecionando vaga de leito disponivel a partir do
painel de visualizagéo vinculando a unidade de saude selecionada. Ao recusar informar o motivo
da recusa ou cancelamento. Disponibilizar informag¢fes sobre a vaga ocupada identificando
hospital, histérico de leitos e informacdes de encerramento de internacéo.

Possibilitar a recepcdo de internacbes e observacBes com encaminhamento para avaliagdo
médica.

Na recepcao de internacdes possibilitar a visualizacdo automatica de histérico de internacoes.

Ao recepcionar usuario para internacao possibilitar a vinculagdo com solicitacédo de internagéo por
central de leitos. Possibilitar a internacdo de usuario sem solicitagdo gerando solicitacdo de
internagdo para acompanhamento da central de leitos. Possibilitar a alta administrativa de usuéarios
internados encerrando o processo de solicitagdo de internac@o por central de leitos. Na alta de
usuario disponibilizar a vaga pela internacao para nova reserva de solicitacdo de internacao por
central de leitos.

Possibilitar o registro e a visualizagdo da ocupacédo dos leitos hospitalares, separados por setores
e conforme tipo do leito. Possibilitar a transferéncia de leitos.

Identificar por cores a situacao de cada leito (disponivel, ocupado, em higienizacdo, em reforma,
reservado).

Possibilitar a restricdo de utilizacdo de leitos por sexo dos usuarios.

Possibilitar a visualizacdo de resumo de ocupacédo de leitos por setor e ocupacédo de leitos de UTI.

Possibilitar a impresséo da ocupacéo de leitos hospitalares.

Gerar gréaficos de ocupacdao de leitos por setor e situacao.

Possibilitar o registro de visitas de internacées controlando a entrada e saida de visitantes.

Possibilitar o registro de pertences dos internados controlando a situacéo de entrega.
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Possibilitar o registro de atendimentos de internagées com informagdes de sinais vitais, anamnese,
exames fisicos, avaliacdo de dor, medicamentos prescritos, requisicdo de exames, afericdes de
pressdo e dietas. Possibilitar a programacao de atividades de prescricdo de medicamentos e
atividades complementares. Possibilitar a inclusdo de atividades por grupo. Possibilitar a copia de
programacdo de atividades anterior. Possibilitar a impressdo de receitas de medicamentos,
requisicao de exames, prescricdo médica e encaminhamentos.

Possibilitar a visualizagdo das programacdes de atividades apresentando a data e horério
programado, atividade, usuério, Ultima execu¢do da programacéo, quarto, leito e setor. Possibilitar
a visualizacdo detalhada da programacao e o registro da realizacao.

Possibilitar a impressdo das informacfes completas das internacdes e seus atendimentos e
programacoes realizadas conforme periodo (data e horério inicial e final), setor, usuario especifico.

Registrar alteracbes da integridade da pele para pacientes adultos internados utilizando a
classificacdo de Escala de Braden e para pacientes pediatricos a escala de Braden Q, calculando
automaticamente os pontos e classificacao de risco conforme informacdes das subclasses.

Registrar informacdes para avaliagdo de risco de Queda para pacientes internados, utilizando a
escala de Morse, calculando automaticamente os pontos e classificagdo de risco conforme
informacdes das subclasses.

Registrar informacdes para avaliacdo de risco de Flebite, para pacientes internados, utilizando a
escala de Maddox, calculando automaticamente os pontos e classificacdo de risco conforme
informacdes das subclasses.

Registrar informagfes para avaliacéo de risco de Flebite em pediatria para pacientes internados,
calculando automaticamente os pontos e classificacdo de risco conforme informagbes das
subclasses.

Registrar informacgdes para avaliagdo de risco de queda em pediatria para pacientes internados,
calculando automaticamente os pontos e classificacdo de risco conforme informacgfes das
subclasses.

Registrar informacgfes de enfermagem para pacientes internados utilizando SCP — Sistema de
Classificag@o de Pacientes, usando a Escala de Fugulin para pacientes adultos e a Escala Dinni
para pacientes pediatricos, calculando automaticamente os pontos e classificacdo de risco
conforme informacfes das subclasses.

Possibilitar o registro de avaliacbes de enfermagem de internados informando controle
antropométrico, condicbes de chegada, antecedentes pessoais, antecedentes alérgicos,
antecedentes cirdrgicos, antecedentes obstétricos, antecedentes hospitalares, habitos e
dependéncias, nutricdo, eliminacgdes fisiolégicas, avaliagdo de dor, avaliagdo de risco e medicacéo
de uso continuo. Possibilitar a impressao da ficha de avaliagdo de enfermagem.

Controlar lista de espera de internac¢des identificando usuério, data, tipo de leito, carater de
internacdo, clinica de internacéo e situacao.

Controlar a reserva de leitos de internacao identificando usuario, setor, leito, bloqueando ou
alertando a ocupacao do leito com antecedéncia definida.

Possibilitar o registro da solicitagdo das higienizacdes de leitos e a respectiva execucao
identificando a atividade realizada, solicitante, executante, data e horario de realizacdo e tempo
gasto. Bloquear automaticamente os leitos em higienizagdo liberando para ocupagdo quando
concluido.

Possibilitar o registro de fornecimentos de medicamentos para 0s usuarios internados,
considerando para o custo da internacao.
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Possibilitar o cadastro de bloqueios de agendamentos de cirurgias por hospital, sala cirargica e
intervalo de data e horario.

Possibilitar o fechamento financeiro de interna¢cdes mostrando histérico dos procedimentos
realizados, medicamentos fornecidos e o0 respectivo custo. Permitir o registro de outros
procedimentos que devem ser considerados na internagéo. Mostrar resumo da internagéo com 0s
valores que devem ser cobrados com base nos procedimentos, medicamentos e didrias de leitos.

Calcular os valores das diarias de internacdo conforme os leitos que 0 usuario ocupou durante a
internacéo.

Possibilitar o cadastro de cirurgias identificando sua classificagcdo, tempo médio previsto de cirurgia,
tipo de anestesia, procedimento principal, preparo, orientacdes, equipamentos, procedimentos
secundarios, materiais e equipe.

Possibilitar o controle de agendas cirargicas por hospital e salas de cirurgias, conforme horarios e
dias de semana de funcionamento, tempo de cada cirurgia, considerando tempo de preparo e
esterilizacdo das salas de cirurgia. lIdentificar o usuério, cirurgia, cirurgido, anestesista, convénio,
carater de Internacao e Clinica de Internagéo.

Possibilitar listar os pacientes para agendamento de cirurgia a partir do cadastro da lista de espera
de cirurgias.

Possibilitar uso de texto prontos para agilizar na descricdo das cirurgias, conforme o cadastro da
cirurgia.

Possibilitar a pesquisa de usuérios internados para realizacdo das cirurgias a partir da tela de
execucao de cirurgia.

Permitir execucao de cirurgias de usuarios agendados ou incluséo direta de usuario para realizagéo
de cirurgia.

Emitir relatorios e Graficos de lista de espera de cirurgia por cirurgia, hospital, usuario, Sexo,
Municipio, bairro, Logradouro, Faixa Etaria, Unidade de Saude de Origem, Carater de Internagéo,
Clinica de Internacéo, Situacéo, Data da Baixa, Motivo de Cancelamento, Operador, Data, Ano e
Més da insercdo na lista de Espera.

Emitir relatérios e Graficos de Agendamento de cirurgias por hospital, setor, Ano, Més, Data,
Horario, Cirurgido, Anestesista, Tipo de Anestesia, Cirurgia, Usuario, Unidade de Saude de Origem,
Sexo, Municipio, Bairro, Logradouro, Faixa Etéria, Convénio, Procedimento, Caracter e Clinica de
Internacdo, Diagnéstico Principal.

Emitir relatérios e Gréficos de Execucao de cirurgias por hospital, setor, Cirurgia, Unidade de Saude
de Origem, Usuério, Municipio, Bairro, Logradouro, Faixa Etaria, Diagndstico Principal,
Procedimento, Cirurgido e Anestesista.

Possibilitar a importacdo automatica para faturamento de exames realizados nos laboratérios e
prestadores de servicos durante o periodo de interacdo do usuario.

Possibilitar a impressao de espelho dos faturamentos de AlHs.

Possibilitar a Auditoria de AlHs possibilitando a informacéo do procedimento autorizado, auditor,
data e observacoes.

Possibilitar a impresséo da auditoria.

Possibilitar o encerramento mensal de movimentages de AlHs bloqueando a incluséo e alteracéo
de informacdes de faturamento.

Possibilitar registro de ocorréncias diarias referente aos eventos ocorridos nas unidades restritas
a0 acesso do profissional.
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Emitir relatério de laudos de internagédo por municipio, prestador, origem da internagéo, bairro,
usuario com o valor de cada internacéo, possibilitando detalhar os valores dos servi¢os hospitalares
e servicos profissionais.

Emitir relatério de tetos financeiros por municipio, teto financeiro, competéncia, mostrando valor do
teto financeiro, valor gasto, quantidade de laudos de internacdo e o saldo do teto financeiro.

Gerar graficos, com no maximo dois agrupamentos por visualizacao, de:

- origens de internacdo com maior quantidade e/ou valores de internacoes.
- prestadores com maior quantidade e/ou valores de internagdes.

- municipios com maior quantidade e/ou valores de internacoes.

- procedimentos com maior quantidade e/ou valores de internacoes.

- bairro com maior quantidade e/ou valores de internacdes.

- faixa etaria com maior quantidade e/ou valores de internacoes.

Emitir relatorios comparativos dos laudos de internagbes em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminui¢do nas internacbes em cada periodo.

| Dispositivos Méveis ACS
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Sistema integrado a aplicativo mobile para coleta de dados e gerenciamento de
informacdes dos acs

Possuir um modulo web para o gerenciamento das informac¢des coletadas pelos agentes através
do aplicativo,

Permitir parametrizar os dados que serdo disponibilizados no aplicativo para os agentes.
Permitir o cadastro de localidades (bairro, logradouro, localidade, quarteirdo, imével)

Permitir o cadastro domiciliar;

Permitir o cadastro Individual;

Possibilitar o preenchimento e coleta de dados da ficha de visita domiciliar;

Emitir relatorios de todos pacientes hipertensos

Possibilitar o preenchimento da ficha e coleta de dados de acompanhamento de hipertensos
conforme padrao SISAB

Emitir pelo aplicativo, relatérios de todos pacientes com diabetes

Possibilitar o preenchimento da ficha e coleta de dados de acompanhamento de diabéticos
Emitir pelo aplicativo, relatérios de todas as pacientes gestantes

Possibilitar o preenchimento da ficha e coleta de dados das gestantes

Possibilitar o preenchimento da ficha e coleta de dados do controle e acompanhamento de
vacina

Possibilitar a emissdo de alertas de usuarios com vacinas pendentes

Possibilitar o controle de usuarios do sistema;

Permitir que os cadastros sejam efetuados pelo sistema gerenciador na plataforma web ou pelo
aplicativo através do agente no momento da visita.

Permitir realizar a distribuicdo dos imoveis que serdo visitados para cada usuario.

Permitir cada usuério visualizar apenas as informac6es que foram direcionadas para 0 seu
cadastro.

Permitir que informacdes sejam coletadas em modo off-line e depois sincronizadas no servidor.
Permitir, no momento da coleta dos dados utilizar a localizacdo de GPS para verificar/confrontar
as vistorias, de forma a identificar se a vistoria realmente foi executada na localidade cadastrada
no sistema.

Devera utiliza os mesmos campos dos formularios do Sistema de Atengéo Basica — (SISAB).
Ao realizar uma visita, o agente devera ter disponivel no aplicativo, o histérico de todas as visitas
realizadas anteriormente.
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Dispositivos Mdveis ACE

Sistema web integrado a aplicativo mobile para coleta de dados e gerenciamento de
informacBes do combate a dengue

Permitir o gerenciamento todo o fluxo das agdes “de campo” realizada pelos Agentes de
Combate a Dengue através de aplicativo que devera ser instalado em Smartphone ou Tablet.
Permitir o gerenciamento da plataforma com todas as informac¢des coletadas pelos agentes.
Permitir o cadastramento de localidades, bairros e logradouros.

Permitir a distribuicdo dos iméveis que serdo fiscalizados para cada usuério.

Permitir a disponibilizacao de informacdes coletadas na web site oficial do municipio.

Emitir relatério com o nimero de imdveis trabalhados por usuério, ciclo, localidade e bairro
Emitir notificagbes de imoveis om confirmacéo de mosquito aedes aegypti/aedes albopictus
Permitir o controle de pontos estratégicos para varredura de possiveis focos

Possibilitar o gerenciamento do LIRAa (levantamento rapido de indices)

Emitir relat6rio de depdsitos inspecionados separados por tipos de larvicidas e adulticidas.

Especificacdo minima dos tabletes em comodato para os ACS e ACE

- Tela Sensivel ao toque de 7” com resolucao de 1280x800px;

- Processador Quad Core 1,3ghz;

- Memoria RAM 1.5GB;

- Memdria Flash de 8GB (expansivel até 200GB através de Cartdo MicroSD);
- Conexdes Wi-Fi, USB 2.0 e Bluetooth;

- GPS Integrado;

- Camera Frontal 2MB e Traseira 5MB;

- Alto-falante Mono e Microfone integrados;

- Sistema Operacional Android 5.1,

- Cabo de Dados e Carregador;

- Bateria lons de Litio 4000 mAh;

- Fabricacdo Nacional e Homologado pela Anatel.

- Bolsa com alca regulavel, com material transparente na face frontal e na parte traseira (altura
da camera)

CLAUSULA OITAVA - DO VALOR: Pelos servigos prestados a contratada recebera da contratante
ovalorde até R$ .................. GO ) anuais.

Paragrafo Primeiro: Os precos incluem todos os custos operacionais, tributos incidentes,
despesas diretas e indiretas, bem como a desoneracdo da folha de pagamento, conforme
estabelecido pela Lei Federal n°® 12.546/2011 e suas alteragfes, quando aplicavel e opcional para
a empresa.

CLAUSULA NONA- DAS CONDICOES DE PAGAMENTO: O pagamento sera efetuado até o 5°
(quinto) dia util do més subsequente da emisséo da nota fiscal, ap0s a prestacdo de servigos,
devendo a CONTRATADA apresentar mensalmente ao CONTRATANTE, até o quinto (5°) dia util
do més seguinte a prestacdo dos servicos, as faturas e os documentos referentes aos servicos
efetivamente prestados.
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Paragrafo Primeiro: A Contratada apresentara a Nota Fiscal correspondente. Essa nota contera
informac@es detalhadas, tais como servico prestado, quantidade, preco unitario, preco total. A
Fiscalizacao Técnica do contrato, ter4 o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis para aprovar ou rejeitar
a nota.

Pardgrafo Segundo: Caso a Nota Fiscal seja rejeitada, ela serd devolvida a Contratada para
correcBes necessarias, contando-se o prazo mencionado no item anterior a partir da data de sua
reapresentacao.

Paragrafo Terceiro: A devolugdo da Nota Fiscal ndo aprovada ndo justifica a suspensao dos
servicos por parte da Contratada.

Paragrafo Quarto: A retencédo na fonte do Imposto de Renda seré efetuada pelo Contratante,
conforme Instrugfes da Receita Federal.

Paragrafo Quinto: No recebimento e aceitagdo do objeto deste contrato, serdo observadas as
condi¢cbes estabelecidas no edital e em seus anexos, bem como as disposi¢des contidas no art.
140 da Lei Federal n® 14.133/2021.

Paragrafo Sexto: O objeto do contrato podera ser rejeitado, total ou parcialmente, se estiver em
desacordo com o Contrato e seus Anexos.

Paragrafo Sétimo: O pagamento fica condicionado a apresentacdo da Nota Fiscal,
juntamente com a apresentacdo da Certiddo Negativa de Débito (CND) junto ao INSS e o
Certificado de Regularidade Fiscal (FGTS) e (Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT).

CLAUSULA DECIMA — DO REAJUSTE: Os precos estipulados neste contrato séo firmes e n&o
estdo sujeitos a reajustes, salvo incrementos dos valores aprovados em Assembleia de Prefeitos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS: As despesas

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
A Contratada compromete-se a:

Paragrafo Primeiro: Assumir todas as despesas relacionadas ao objeto contratado, bem como
efetuar os pagamentos dos tributos incidentes conforme previsto em lei;

Paragrafo Segundo: Manter, durante a execucado do contrato, todas as condic6es de habilitacdo
e qualificacdo exigidas no credenciamento;

Paragrafo Terceiro: Notificar o CONTRATANTE de eventual alteragdo de sua razdo social ou de

seu controle acionario e de mudanca em sua diretoria, contrato ou estatuto, enviado ao
CONTRATANTE, no prazo de sessenta (60) dias, contados a partir da data do registro da

88



CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE - CISA

AMERIOS - 12*R. S. CNPJ 86.689.023/0001-70
AV. ANGELO MOREIRA DA FONSECA, 866 UMUARAMA - PR
CEP 87.503-030 ZONA ARMAZEM FONE: (44) 3623-2728

www.cisaamerios.com.br
alteracdo, copia autenticada da Certiddo da Junta Comercial ou do Cartério de Registro Civil das
Pessoas Juridicas.

Paragrafo Quarto: Cumprir todas as condi¢des estabelecidas no Edital de Credenciamento e seus
Anexos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: A Contratada assume a responsabilidade nas esferas civel,
penal e administrativa por eventuais danos causados a terceiros decorrentes da execucdo do
presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
O Contratante compromete-se a:

Paragrafo Primeiro: Prestar & Contratada todos o0s esclarecimentos necessarios para a execugao
do servico;
Paragrafo Segundo: Efetuar os pagamentos devidos;

Paragrafo Terceiro: Observar as vedagfes a Administracdo ou a seus agentes, como:
® N&o indicar pessoas especificas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

® Nao estabelecer subordinacdo com funcionarios de empresas prestadoras de servico
terceirizado.

® Solicitar a um funcionério de empresa prestadora de servico terceirizado a realizagéo de
tarefas que néo estejam dentro do escopo do objeto da contratagéo;

® |Intervencéo indevida da Administracdo na gestao interna da Contratada.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS PENALIDADES

Paragrafo Primeiro: A Contratada responsavel por infragbes administrativas estara sujeita as seguintes

sangdes, conforme os arts. 155 e seguintes da Lei Federal n° 14.133/2021:

| - Adverténcia, aplicada quando a Contratada causar inexecugéo parcial do contrato sem justificativa para a

imposig¢ao de penalidade mais severa.

Il - Multa moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor da inadimpléncia, por dia de atraso injustificado
no inicio e/ou concluséo do servigo, até o 4° (quarto) dia corrido de atraso. Apds esse periodo, a Administragéo
pode converté-la em multa compensatéria e promover a extingao unilateral do contrato, juntamente com outras

sangoes.

lll - Multa compensatdria, com valor nédo inferior a 0,5% e néo superior a 30% do valor do contrato, nas

seguintes infragoes:

a) Causar inexecugao parcial do contrato;
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b) Causar inexecuc¢ao parcial do contrato que resulte em grave dano a Administragédo, ao funcionamento dos

servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c¢) Causar inexecucgao total do contrato;

d) Atrasar injustificadamente a execugao ou entrega do objeto do contrato;

e) Apresentar declaragao ou documentacgéo falsa durante a execugao do contrato;
f) Praticar ato fraudulento na execug¢éo do contrato;

g) Comportar-se de maneira inidbnea ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgéo), especialmente o

inciso V, relacionado a contratos:
i. fraudar contrato;
ii. criar, de maneira fraudulenta ou irregular, pessoa juridica para celebrar contrato administrativo;

iii. obter vantagem ou beneficio indevido, de maneira fraudulenta, por meio de modificagdes ou prorrogacoes
de contratos celebrados com a administragdo publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério do

credenciamento ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

iv. manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a administragao

publica.
IV - Apresentar informacgéo inveridica, errénea ou fraudulenta sobre procedimento objeto do contrato.

V - Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do CISA e Municipios
Consorciados, por até 03 (trés) anos, em casos em que a inexecugao parcial do contrato cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo, sem justificativa para uma

penalidade mais severa.

VI - Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar no &mbito da Administragdo Publica direta e indireta
de todos os entes federativos, por um prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de 06 (seis) anos. Isso
ocorrera em casos que justifiquem a imposicdo de uma penalidade mais severa que o impedimento de licitar

e contratar. Além disso, sera aplicada nos seguintes casos:

a) Apresentagao de declaragédo ou documentagéo falsa durante a execugao do contrato;
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b) Pratica de ato fraudulento na execugéo do contrato;
c) Comportamento inidéneo ou pratica de fraude de qualquer natureza;

d) Pratica de ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrupg&o), especialmente o inciso V

- no tocante a contratos:
i. fraudar contrato;
ii. criar, de maneira fraudulenta ou irregular, pessoa juridica para celebrar contrato administrativo;

iii. obter vantagem ou beneficio indevido, de maneira fraudulenta, por meio de modificagdes ou prorrogagoes
de contratos celebrados com a administragdo publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério do

credenciamento ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

iv. manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a administragao

publica.

VII - Na aplicagédo das sanc¢des, serdo considerados:
a) A natureza e gravidade da infragdo cometida;

b) As particularidades do caso concreto;

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos causados a Administragéo Publica;

Paragrafo Segundo. A implementagdo ou aprimoramento de programa de integridade, de acordo com as

normas e orienta¢des dos 6rgédos de controle.

Paragrafo Segundo: No caso da aplicagcdo de multa, sera concedida a oportunidade de defesa ao

interessado, em um prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a partir da data de sua intimagéo.

Paragrafo Terceiro: A aplicacdo das sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade exigird a instauracdo de um processo de responsabilizacdo, conduzido por uma comissao
composta por pelo menos 02 (dois) servidores estaveis. Essa comiss&o avaliara os fatos e circunstancias,
intimando a Contratada para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis a partir da intimagéo, apresentar uma defesa

escrita e especificar as provas que pretende produzir.

Paragrafo Quarto: A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.
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Paragrafo Quinto: E possivel a cumulagdo das multas moratéria e compensatéria quando tiverem origens e

fatos geradores diversos.

Paragrafo Sexto: Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca sera

descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

Paragrafo Sétimo: A aplicacdo das sangdes previstas ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de

reparagao integral do dano causado a Administragao.

Paragrafo Décimo. O descumprimento parcial ou total, por uma das partes, das obrigagbes que lhes
correspondam, ndo sera considerado inadimplemento contratual se tiver ocorrido por motivo de caso fortuito
ou de forga maior, devidamente justificados e comprovados. O caso fortuito, ou de forga maior, verifica-se no
fato necessario, cujo efeito ndo era possivel evitar ou impedir, nos termos do paragrafo tnico do art. 393 do
Cadigo Civil.

Paragrafo Oitavo: Da aplicacdo das san¢bes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar cabera

recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagao.

Paragrafo Nono: O recurso de que trata o subitem 14.8 sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisédo
recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 05 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua
motivagdo a autoridade superior. Esta devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,

contado do recebimento dos autos.

Paragrafo Décimo: Da aplicacado da sancéo de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar cabera
apenas pedido de reconsideracdo, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado

da data da intimacgao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL: A Contratante, por meio
de fiscais designados ao final deste contrato, efetuara a fiscalizacdo e gestéo dos servigos a qualquer instante,
solicitando a Contratada, sempre que julgar conveniente, informacdes do seu andamento. A Contratada deve
prestar os esclarecimentos desejados e comunicar ao Contratante quaisquer fatos ou anormalidades que
porventura possam prejudicar o bom andamento do contrato ou o resultado final de sua execucéo.

Paragrafo Primeiro: No desempenho de suas atividades, é assegurado aos érgaos fiscalizadores o direito
de verificar e exigir a perfeita execucdo do presente ajuste em todos 0s seus termos e condi¢cdes.

Paragrafo Segundo: A Contratada serd responsavel pelos danos causados diretamente &

Administracdo ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato, e ndo excluirh nem reduzira essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo Contratante.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FISCALIZACAO DO CUMPRIMENTO DOS
ENCARGOS TRABALHISTAS E PREVIDENCIARIOS: A Contratada deve manter a
regularidade dos encargos trabalhistas e previdenciarios relativos aos empregados envolvidos
na execugdo da avencga, devendo manter atualizadas, durante toda a vigéncia contratual, as
Certiddes de Regularidade para com o INSS (CND), o FGTS (CRF) e a Justica do Trabalho
(Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT).

Paragrafo Primeiro: A constatacdo de irregularidade parcial ou total acerca do cumprimento
desses encargos caracteriza inadimplemento contratual, dispondo o Contratante da prerrogativa
de suspender a prestacao dos servicos, até a regularizacao da situagéo.

Pardgrafo Segundo: O inadimplemento do contratado relativo a débitos trabalhistas e
previdenciarios constitui motivo para a extingdo unilateral do contrato e aplicacdo das sanc¢fes
administrativas devidas, considerando a gravidade das infracées cometidas (art. 137 c/c art. 156
da Nova Lei de Licitages e Contratos).

Paragrafo Terceiro: Na hipotese de extincdo contratual, caberd ao Contratante reter o
pagamento das parcelas contratuais eventualmente devidas, podendo, com essa retencao,
proceder ao abatimento de eventual multa e ao depdsito em juizo. Nao serdo aceitos
instrumentos de garantia que contenham clausulas excepcionando sua aplicagdo nessas
situacoes.

Paragrafo Quarto: O Contratante é responsavel por manter disponiveis no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP) os documentos elaborados na fase preparatéria da licitacdo que
originou este contrato, os quais, eventualmente, ndo tenham sido incluidos no edital e seus
anexos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA SUBCONTRATAGCAO, DA CESSAO E DA
TRANSFERENCIA: Fica expressamente proibida a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia do
objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA FRAUDE E DA CORRUPCAO:

| - Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padrao de ética durante
todo o processo de licitacao, de contratacéo e de execuc¢ao do objeto contratual. Para os propdésitos
desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) "pratica corrupta": oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
gualgquer vantagem com o objetivo de influenciar a acao de servidor publico no processo de licitagao
ou na execugdo de contrato;

b) "pratica fraudulenta": a falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de
influenciar o processo de licitagdo ou de execucdo de contrato;

c)"pratica colusiva": esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais
licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando
estabelecer precos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d)"pratica coercitiva": causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente,
as pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatorio ou
afetar a execucao do contrato;
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e) "prética obstrutiva™: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou
fazer declaracdes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de
impedir materialmente a apuracdo de alegacdes de préatica prevista, deste Edital; (ii) atos cuja
intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral
promover inspecéo.

Il - Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro
multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impor4 sanc¢do sobre uma
empresa ou pessoa fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo
determinado, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento,
constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em préticas corruptas,
fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitagdo ou da execugdo um
contrato financiado pelo organismo.

[l - Considerando os propdsitos das clausulas acima, o licitante vencedor, como
condicdo para a contratacdo, devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser
financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento
ou reembolso, permitird que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas
possam inspecionar o local de execucéo do contrato e todos os documentos, contas e registros
relacionados a licitacdo e a execucao do contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS ALTERACOES: Qualquer alteracdo do presente contrato sera
objeto de Termo Aditivo, na forma da legislagéo referente a licitagdes e contratos administrativos.

CLAUSULA VIGESIMA - DA RESCISAQ: Constituem motivos para rescisdo do presente contrato
0 ndo cumprimento de qualquer de suas clausulas e condigbes, bem como 0s motivos previstos na
legislacdo referente a licitacbes e contratos administrativos, sem prejuizo das penalidades
cominadas na Clausula Décima Quinta.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA reconhece, desde ja, os direitos do CONTRATANTE em
caso de rescisdo administrativa prevista na legislacdo referente a licitacbes e contratados
administrativos.

Paradgrafo Segundo: Em caso de rescisdo contratual, se a interrupcdo das atividades em
andamento puder causar prejuizo a populagéo, sera observado o prazo de até 120 (cento e vinte)
dias para ocorrer a rescisdo. Se neste prazo a CONTRATADA negligenciar a prestacao dos servigcos
ora contratados, a multa cabivel podera ser duplicada.

Paragrafo Terceiro: Podera, ainda, ser rescindido por interesse da administracdo, devendo nesta
hipétese a CONTRATANTE notificar a CONTRATADA, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, ndo
sendo devida nenhuma indenizagéo ou pagamento além do estabelecido na Clausula sétima, pelos
servigos efetivamente prestados.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO COMPETENTE: As partes elegem o foro da

Comarca de Umuarama/PR, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para
resolver as questdes decorrentes deste contrato.
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E por estarem de acordo, as partes assinam o presente instrumento em 03 (trés) vias, todas de
igual teor e forma.

Umuarama,..........c........ (o [T 202.....

ALMIR DE ALMEIDA
Consoércio Intermunicipal de Saude
CISA/AMERIOS 122 R.S.
Contratante

Contratada

FISCAIS DO CONTRATO:

TESTEMUNHAS 01 :

TESTEMUNHAS 02 :
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